
 

 

ABSTRAK 

Mochammad Fajar Sonjaya: “Efektivitas Penerimaan Peserta Didik Baru Online 

Di Dinas Pendidikan Kota Bandung” 

 

 Perkembangan tekonologi di indonesia semakin berkembang kepada sistem 

Digital dilihat di bidang Pendidikan, penerpan pendidikan termasuk kepada pelaksanaan 

teknis pendaftaran di suatu sekolah. Di dalam revolusi jaringan informasi Penerimaan 

Peserta Didik Baru online di desain untuk mempermudah dan memperbaiki kualitas 

pelayanan pada bidang pendidikan di Kota Bandung. 

 Tujuan Penelitian untuk mengetahui efektivitas dan mengetahui interpretasi 

penerimaan peserta didik baru online di Dinas Pendidikan Kota Bandung. 

 Penelitian ini menggunakan teori pendekatan system resource approach dari 

Martani dan Lubis ada 5 indikator :1) kemampuan organisasi, 2) kemampuan 

mengambil keputusan, 3) kemampuan menghasilkan output sumber, 4) kemampuan 

memelihara, 5) kemampuan organisasi bereaksi dan menyesuaikan perubahan. 

 Metode penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif karena 

pendekatan kualitatif merupakan penelitian yang menghasilkan sebuah ide, aspirasi 

yang tidak menghasilkan angka akan tetapi berupa deskripsi dalam bentuk kata dan 

analisis. 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa proses penerimaan 

peserta didik baru (PPDB) secara online di Dinas Pendidikan Kota Bandung sudah 

terlaksana dengan baik. Efektivitas proses PPDB online dilihat dari 3 indikator yaitu 

desentralisasi pengambilan keputusan, komunikasi vertikal dan horizontal serta 

organisasi dan bagian-bagian bekerja sama secara baik. Adanya komunikasi yang lancar 

antar pihak dinas dan sekolah sehingga dapat meminimalisir masalah yang terjadi. 

Pengambilan keputusan pada PPDB online tergolong keputusan terprogram karena 

pendaftar dinyatakan lulus seleksi melalui program real time pada portal PPDB. 

Sehingga adanya sikap transparansi dari pemerintah dalam hal ini Dinas Pendidikan  

Kota Bandung terhadap masyarakat. Serta adanya kerjasama yang baik antara pihak 

sekolah dan masyarakat sehingga masalah yang dihadapi oleh masyarakat dalam proses 

pendaftaran dapat terselesaikan dengan baik. 
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ABSTRACT 

Mochammad Fajar Sonjaya: "Effectiveness of Online New Student Admissions at 

Bandung City Education Office" 

  

The development of technology in Indonesia is increasingly developing to the 

Digital system seen in the field of Education, education development including the 

technical implementation of registration in a school. In the revolution of online New 

Student Admission information network in design to facilitate and improve the quality 

of service in the field of education in the city of Bandung. 

Research objectives to find out the effectiveness and know the interpretation of 

the acceptance of new learners online at the Bandung City Education Office. 

This research uses the theory of system resource approach from Martani and 

Lubis there are 5 indicators: 1) organizational ability, 2) decision-making ability, 3) 

ability to produce source output, 4) ability to maintain, 5) organizational ability to react 

and adjust changes. 

This research method is a research with a qualitative approach because 

qualitative approach is research that produces an idea, aspirations that do not produce 

numbers but in the form of descriptions in the form of words and analysis. 

Based on the results of the study can be concluded that the process of accepting 

new learners (PPDB) online at the Bandung City Education Office has been carried out 

properly. The effectiveness of the online PPDB process is seen from 3 indicators, 

namely decentralization of decision making, vertical and horizontal communication and 

organizations and parts working well together. There is smooth communication between 

the department and the school so as to minimize the problems that occur. Decision 

making on PPDB online is classified as a programmatic decision because the registrant 

is declared to pass the selection through a real time program on the PPDB portal. So that 

there is a transparency attitude from the government in this case bandung city education 

office to the community. As well as the existence of good cooperation between the 

school and the community so that the problems faced by the community in the 

registration process can be resolved properly. 
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