DAFTAR ISI

A, Latar BelaKang ... e 1
B.  1dentifikasi Masalah...........cooiiiiiiii e 7
C.  RUMUSAN MESAIAN ......c.oiiiiiiiiii e 8
D.  TUJUAN PENEIILIAN ..ottt sr e s be et e e sresne s 8
E.  Manfaat PENEIITIAN .......cooviiiiiiie s 9
F.  Kerangka PemiKiran.........cccoiiiiiiic ettt st te e sreane s 10
BAB I . 12
TINJAUAN PUSTAKA .ttt 12
A, DeSKripsi KONSEPTUAL ........c.eeiiiieiieicie ittt e e sre e 12
1. Pelayanan Publik Menurut Pandangan ISlam.............ccccooeviiiiiiic i 12
B. Kajian Tentang Administrasi PUDIIK...........cccooiiiiiiiiii e 13
a.  Pengertian AdMINISIIASI........coiiiiiiiiiiiie ittt 13
b.  Pengertian Administrasi PUDIIK .............coooiiiiiiiii s 14
C.  Manajemen PUBTIK ......cooiiiiiie s 15
C. Kajian Tentang Efektivitas Pelayanan PUBIIK............ccccooiiiiiiiiiiiecc 16
A Pengertian efeKiiVItaS.........ccocuieriiiiise s 16
b.  Jenis-Jenis Efektivitas Pelayanan PUDITK ............cooooiiiiiiiiiiccc 17
c. Faktor Pengaruh Efektivitas Pelayanan PUbliK...............ccocooiiiiiiiiicee 18
d.  Unsur Efektivitas Pelayanan PUDIIK..............cccooiiiiiiicce s 20
e.  Perinsip Efektivitas Pelayanan PUBIIK ..............cooiiiiiiiinncse e 21
f. Prinsip Pelayanan Publik’ ..ot 25
D. Kajian Tentang Efektivitas Pelayanan ...........ccocoooiiiiiiiiiee e 26
a. Pengertian Efektivitas Pelayanan ... 27
b. Manfaat Efektivitas Pelayanan............cccooiiiiiii i 28
c. Dimensi Efektivitas Pelayanan ........cccccooeiiiiiiiii e 28
E. Tinjauan Tentang Efektivitas Pelayanan...........ccccooviiiiiiic i 30
F.  Penelitian TerdanUIU .........cccooiiiiiiiiee e 31
L (0] 10 1] 1Y SRR 33
BAB .ot 35
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 35



A, Metode PENEIITIAN. ......cvoiiiiiicc e 35
B.  Jenis dan SUMDEr Data. .......c.ccoviiiiiieie ettt nne s 36
C.  Teknik Pengumpulan Data. .........ccceiiriiiiiieiiinisisie e 37
D.  Operasional PAraMETEN ..........cceiieiiiiiiieieeee sttt 39
E.  TeKnik ANGlISIS DALA..........cccveieieiiiieiese sttt st e et sre e sre e e nee e ens 41
F.  Waktu dan Tempat PENEIITIAN. ..........coviiiiiiiieiiesee e 42
BAB IV s 44
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......oooiii e 44
A.  Gambaran Umum Objek Penelitian. ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiecee s 44
Kondisi Objektif Pemerintah Desa Tridayasakti..............ccocooerveiiriniiencinescees 44
B.  SEJarah......oocooieeeee s e e 46
C. Visidan Misi Pemerintah Desa Tridayasaki..........ccoooeiirieriniiieiiineneseeeseseseeeeas 47
D. Visi dan Misi Badan Usaha MiliK DESa..........cccovoveiiiiiiiieeieeiee e 48
E. Bentuk dan FUNgSi BUMDES. ........cccoiiiiiiiiiic et e e ee e st e e ee e 49
F.  Kondisi Objektif BUM Desa Tridyasakti ..........cccceeieriieiieeie e 49
G. Kewajiban dan Hak PENQUIUS ..........ccoieiiiiie e see et ee e e 50
H. Tugas dan Tanggung Jawalb PENQUIUS..........cccueiiieiiiiieeiie i e stee e e sieesre e s sreesrneseeens 51
I.  Sosialisasi Kepada Masyarakat Dalam Pembentukan BUMDes Desa
Tridayasakti Kecamatan Tambun Selatan Kabupaten Bekasi ...........cccccevvveviviivciieneciecnneenn 53
J. Deskripsi Hasil PENEIITIAN ........cocv ot eiie ettt e 54
2 = 3 S SPSRR 77
F AN =T [0 11 - T USSR 77
B.  Saran.........ocmne s 2 RN AN IS LA 78
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt ne et st enes 80
LAMPIRAN L.ttt sttt bbbt b b ettt b et b e e nes 82

Xi



