DAFTAR ISI

Lembar PEISEIUJURBN .....cc.ecveiiieiie ettt ettt b e et e s e te e e naesraenneeneenns i
Lembar PENQESANAN..........cci ittt e ettt e ne e i
Lembar Pernyataan Bebas PlagiariSme............ccoiiiiiiiniiiinenesesseses e iii
Lembar Persembainan ... v
AADSTIAK ...ttt a e %
KATA PENGANTAR ...ttt ket et e bt e an e et e e snne e nneesnnas vi
DAFTAR IS et b e e bt st b e st e e e beennneenneesnneas viii
DAFtar TADEI ... e Xi
Daftar GAMDAY ..ot Xiii
BAB | PENaNUIUAN ..ot 1
Latar Belakang Masalah ...........ccooiiiiiiieiii et 1
RUMUSAN MASIAN ...k ettt bbb 11
TUJUAN PENEIITIAN. .....eeieeie bbb 11
Kegunaan PeNelitIan............ooi it 11
BAB Il Tinjauan PUSTAKA.............ccooiiiiiiicce ettt 13
ViSi & MiSi PT. KBP ChaKra.........cceiiiiiiiiiiiesiesesieseee et 15
Struktur Organisasi Gudang PT. KBP ChaKra............cccccvvviiieieiie e 15

LOCUS OF CONTIOI ...ttt et ee e e e et e e s s snnesnnnnnnnnnnns 16



DEfiNiSi LOCUS OF CONTIOL ... .. ettt nenesenesemnnennnnnne 16

Aspek-aspek 10CUS OF CONLIOL ........ccueiiiiiie e 18
Ciri-ciri Individu Dengan Internal Locus Of CONtrol ...........ccccceevveveiicve e 21
Ciri-ciri Individu Dengan External Locus Of Control............ccccoooveviiiive i 22
Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Locus Of Control............ccccoovviiivere e 23
Locus Of Control Menurut ISIAM..........coveiiiiieie e 26
Y1 Lo (T - T T PSP U TR PRUPPPPURPRURPOR 29
DETINIST SIIES ...ttt bbbt e et bbbttt b e b 29
ASPEK-BSPEK SIIES KEIJA ..eivveiiieiiiiiitie ittt et e e et e e e e steesneeereas 32
Faktor-faktor PENentu StreS KEIJa .......coviiiieiiieiie et 34
Gejala-gejala StreS KEra......civiuiiieieeiiesieeite et csteerae st ste e ra e reeresre e e e nesre e 37
Penceganan StreS KEIaA ......iiviieeie et sae e 39
Stres Kerja Dalam Perspektif ISIam............cccoooiiiiie e 39
Tipe KepribDadian A ...t 41
Definisi KepriDadian. ..........cc.ooiiiiiiiiee e 41
Definisi Tipe Kepribadian A ..o 42
TABP (Type A Behavior PAttern) .........cccoieiiieiie e 44
Ciri-ciri Tipe Kepribadian A dan B..........ccoveiiiiiiiec e 45
Kerangka Berpikir.........c.coveiiiieiicie et 46

HIPOLESIS PENEIITIAN. ......c..i ittt sra s 52



YA R L I\ (=y oT0 (o =L =] X - T T 53

RaNCangan Penelitian .........c.coviiiiiii e 53
Variabel PENEIItIAN .........cooiiic s 53
SUDJEK PENEIILIAN. ......ccviiiecc et re e 55
Teknik Pengumpulan Data..........ccccviieiieiiiicceers et 57
INSTrUMEN PENEIITIAN. .....eiitieiiciee bbb 57
TeKNIK ANAIISIS TTBIM ...ttt nre s 61
HIPOTESHS STALISTIK ...ttt ettt 68
TEKNIK ANAIISIS DALA......c..iitiiiiie it nn e 69
ProSeaUr PENEIITIAN. ......eiiiie e 71
BAB 1V Hasil dan Pembahasan...........cccoiiiiiiiinieies e 73
HASTT PENEIITIAN ... bbbt 73
Korelasi antar Variabel ... s 83
PEMDENASAN ... e e SN B F 8 oG o< oo e eeemeereeaenanenessennesne e e e e enenaeens 85
BAB V SIMPUlan dan SAran ... e 93

(oY 1 = R 1) =1 2 95



