DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..o I
LEMBAR PENGESAHAN ... I
RIWAYAT HIDUP ... s I
IMIOT O ettt n e e r e r e snn e e neennne s I
ABSTRAK ettt i
KATA PENGANTAR ...ttt i
DAFTAR ISL...e et ii
DAFTAR TABEL ... vii
DAFTAR GAMBAR ... oot IX
BAB | PENDAHULUAN ... ..ot 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiieiescseseeeeee e 1
B. Identifikasi Masalah ...t 9
C. RUMUSAN MaSalah ..........ccooiiiiiiiiii e 9
D. Tujuan Penelitian ..........cc.ooiiiiioie i 9
E.  Manfaat Penelitian ........ccoiciiiiiiiii e 10
F.  Kerangka PemiKiran..........cccooveiiiiieiicie s 11
G. Penelitian Terdahulu...........ccooiiiiiiii s 16

[ TR o 1100 (1] SRS 23

[, Kerangka TeONITIS. ......ccviieieie e 24
BAB I TINJAUAN PUSTAKA .. et 25
A. Kepemimpinan Transformasional...........ccccveiiiiiiniiinienee e 25
1. Pengertian KepemimpiNan ..........coeieiinenene e 25

2. Pengertian Kepemimpinan Transformasional ............cccccooevineniinnnne. 26



3. Faktor-Faktor Kepemimpinan Transformasional.............ccccccevviiiennnnee. 27

4. Unsur-Unsur Kepemimpinan Transformasional ..............c.ccccoeovvvennnee. 28
5. Karakter Kepemimpinan Transformasional ..............ccccccoevviieiiieiniinnnnn, 30
B. Organizational Citizenship Behavior (OCB).........ccccocvevviieeiviiieiiesee, 31
1. Pengertian Oranizational Citizenship Behavior (OCB)..........c.ccccvevneee. 31
2. Dimensi Organizatinal Citizenship Behavior ............cccccocvoniiiiieiennn, 32
3. Motif yang mendasari organizational citizenship behavior.................... 34
4. Manfaat Organizational Citizenship Behavior (OCB).........cc.ccoevvvvvnenn, 34
C. KePUASAN KEIJA .. .uiiiiiiieiti ittt 37
1. Pengertian Kepusan Kerja.........c.cuuieierierenenieniscseseeeese e 37
2. Faktor-faktor Kepuasan Kerja........c.coveeieneniniiniiieeeee s 38
3. DImensi KEPUASaN KEIJa .......c.ccveveiiieiieriiiie e 39
4. ASPek Kepuasan Kerja.......c..cceieereiieiieesieee et 41
5. Pilar-pilar Kepuasan Kerja.........cceviveiieieiieieesie e 42
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ... 44
A. Metode dan Pendekatan Penelitian ...........cccoooveriiieiiiniiencccesee 44
B. Populasi dan SAmMPEl.........cccooieiiiiiiiieci e 45
L. POPUIBST .o 45
2. SAMPEL ..o s 45
C. Jenis dan SUMDEr Data..........ccouiiririeiieeiesie e 48
D. Variabel Penelitian dan Definisi Opersional.............cccccoovviiinininnnnnnnn 49
1. Variabel Penelitian ... 49
2. Definisi OPerasional...........cccociiiiiiiiiiiee s 49
E. Teknik Pengumpulan Data..........c.ccoiiiiiiniiniieeeeeee e 57
F.  Teknik AnalisiS Data..........cccooiiiiiiiiiiieiciesie e 58



1. Uji KUalitas Data........ccecceeiiieieiiciecie et 58
2. ANAlisis DESKIIPLIT.......ccveiiiieieee e 59
3. Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cccevveeeieeie i 60
4. Ujit (pengaruh X dan M terhadap Y secara Parsial) ..........cccccccevevnennee. 62
T O 18 =S 63
6. Analisis Regresi Baron & Kenny ... 68
G. Tempat dan Waktu penelitian ...........ccooeviiiiiiiiiiicee e 71
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiiiiiiiies 73
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccocooiiiiininiiiiiiiec e 73
1. SeJaran PT. INTI o 73
2. Visi dan Misi, Tujuan dan Tata Nilai Perusahaan...............cccecoevvnivennnne 75
3. Tugas PoKoK dan FUNQSI ......c.ccveiiiiiiieiiiic e 76
4. SEUKLUE OFQaNISASI......ciueeeiirieireerieaiesiaessesseesseesteeeessaesseesesseesseesesseeses 77
B. Konsep Perolehan Data............cccooveiieiiiieiiececc e 78
1. Kepemimpinan Transformasional ...............ccccccoovveiiiiie i, 78
2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) .........ccccoccvivivieveiieseee 79
3. KepUASAN KEIA ...ccviivieiieiis ittt 80
C. Kompilasi Data PrIMET .........ccooiiiiiiiiiieiese e 81
1. 1dentitas RESPONAEN .....ccuoiviiiiiiiiicieeee e 81
D. Analisis Statistik Deskriptif ..o 86
1. Analisis Deskriptif Responden Mengenai Kepemimpinan
Transformasional (X).........ooeiiiiiiiiiieee s 88
2. Analisis Deskriptif Responden Mengenai Kepuasan Kerja................... 9
3. Tanggapan Mengenai Organizatinal Citizenship Behavior ................... 99
E. Hasil ANalisiS Data .........cccooiiviiiiiiiiiee s 105



L UjJiValdItas ....ccoooveieiic it 105

2. UjJi REHADIITAS. ....ccveiiiiecece s 107

Fo UJE HIPOESIS 1ttt 109
1. Hasil Uji t (Uji Parsial).......ccccoooiieiiiieiiece e 109

2. Uji F (Uji SIMUIAN) ..o 110

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) .......ccccovveveveeeeiveeeeeeeeseseseseeseneneen, 116

4. Analisis Mediasi Metode Causal Step ........ccoovvviiiiiininineeeee, 117

5. Metode Product Of Coefficient (Uji SODel)........cccooviiiiiiiiniiiicn 122

G. PembaNaSsaNn.........c.coeiiiiiiiiiiie e s 124
BAB V PENUTUP ... .ot 130
AL KESIMPUIAN L. 130
= CT: 11 IOy, A S | oy, oy 131
DAFTAR PUSTAKA ettt 133
LAMPIRAN. ..ttt eennee s 135

Vi



