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User Experience (UX) ialah merupakan ilmu yang mengkaji tentang penglaman
user dalam menggunakan sistem, untuk memenuhi kebutuhan user atau dapat
disebut usability. Kebanyakan para developer atau pengembang suatu aplikasi tidak
memperhatikan kebutuhan dan keinginan user. Untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan user, diperlukan adanya pendekatan wusability dengan menggunakan
metode Heuristic Evaluation. Penlitian ini bertempat di Telkom Indonesia tepatnya
di Tribe Indicar Divisi Digital Service. Nantinya akan dilakukan evaluasi desain
antarmuka akan mendapatkan rekomendasi perbaikan dan dilakukan usability
testing untuk validasi kebutuhan dan keinginan user dari hasil Heuristic Evaluation.
Penelitian ini mendapatkan hasil yang cukup baik dengan nilai SEQ 6,08 dan SUS

76,5 dari hasil Usability Testing dari hasil perbaikan.
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User Experience (UX) is a study of user experience in using the system, to meet
user needs or can be called usability. Most developers or developers of an
application do not pay attention to the needs and desires of the user. To meet the
needs and desires of the user, we need a usability approach using the Heuristic
Evaluation method. This research is located at Telkom Indonesia precisely in the
Tribe Indicar Digital Service Division. Later an interface design evaluation will be
carried out and recommendations for improvements will be made and usability
testing done to validate the needs and desires of the user. This study got quite good
results with a SEQ score of 6.08 and SUS 76.5 from the Usability Testing results of

the improvement resullts.
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