DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN......coooe et ii
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ..o iii
ABSTRAK ...ttt iv
RIWAY AT HIDUP ...ttt v
KATA PENGANTAR .ottt vi
DAFTAR ISL ettt viii
DAFTAR GAMBAR ...t Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah...............cccooeviviieiiniiiciceceeee s 1
B. Identifikasi Masalah..........c.cccoooiiiiiiiiiiiit s 8
C. RUMUSAN MaSAIAN ......c.ciiiiiiciiic e 8
D. TUjuan PeNEIILIAN..........cocviviiiiiicieteeeee ettt 9
E. Manfaat Penelitian .........ccoooir s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
A. Kajian Penelitian TerdahulU......c.....ccoooieiiieee e 11
B. KONSEP AN TEOM ..ot eeriiesie ittt eb et ssnaenas 14

N VT a T 1T 01T o SRS 14

2. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ........c.ccooiviniiiinencienn 16

3. KiINerja KaryaWan ...........cccceiveiieiiesieeie et 18

4. Work-family CONTHCE..........ccoeiiee e 22

5. SHESS KBIJA .t 24

C. Kerangka BerpiKir.........ccocoeiiriiieeiiieeeeese e 28
1. Work-family CONfliCt.........ccoveiiiiiec e 28

2. SEIESS KBIJA . eiitieiiieie it 28

D. HIPOTESIS. ...ttt 30
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ....ccoiiiieieeeeeeeeeee e 31
A. Metode dan Pendekatan..............oceeuirieieieinnieeeesceee e 31

viii



N LT 011 = L USSP 32

2. SUMDEI DALA.......oeeiiiieiiisieeee e 32
C. Populasi dan SAMPEL........c.ccoveiiiiiiceseeeeeee e 33
Lo POPUIAST ...t 33

2. SAMPELL .. e e 33
D. Operasionalisasi Variabel.............cccooiveeiiiieeiiseee e 34
1. Variabel bebas (Independent Variabel) ..o 34
2. Variabel terikat (Dependent Variabel) ..o 34
E. Teknik Pengumpulan Data...........coovrrrrrnrieieieeieieeeeeeeeeee e 39
1. KUISIONEr (ANGKEL) .ovviiiieitiere ettt siee et ae et sne e 39

S (1 o I I (=T LT =SSR 40
F. Teknik ANAlISIS DAta ......couvviieieirieieirieieeeie sttt 40
1. ANalisis DESKIIPLIT .....ooiiieiiic s 40
2. Uji Instrumen Penelitian ...........cccveviiiiiiicicece e 41
3. Analisis Regresi Linier Berganda .........c.ccoceovririiieieneneseseseseeeseeen, 43
4. ANALISIS KOTIAST ....cveevieiiiiiiecieee et 44
5. Pengujian HIPOTESIS ......cc.iiviiiiiiie i it ee et 45
6. Koefisien Determinasi (R?).......o.civvoveereevereeseesieseesseessessessesssssssseeneens 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoootiierieeeeeeiiee, 48
A. Gambaran Umum Perusaaan .............oeeeiririeieeinirieeeesesisie s 48

1. Sejarah Singkat Perusahaan CV. Pandawa Lima Kabupaten Bandung....48

2. Visi dan Misi CV. Pandawa Lima Kabupaten Bandung.............cccceevenene. 48
3. Struktur Organisasi CV. Pandawa Lima..........ccccccevveiviiiie e 49
B. Analisis DeSKIPtIT DAt .......ccccceveveiiririeieieirireieeesese e 50
1. Statistik DesKriptif..........ccooiiiiiiiccec e 50
2. Analisis Deskriptif Karakteristik Responden............cccooevveieiiienveniesnnenn, 51
3. Deskripsi Hasil Penelitian analisis deskriptif ...........ccccoooviiiiiiiciiciins 54
C. Uji Instrumen Penelitian..............cceivivieieiieseeeeeeeee e 60
1. HaSH Uji Validitas........ccooiiiiiiiiiiieseese e 60
2. Hasil Uji Reliabilitas...........cccooveiiiiiic e 62



D. Analisis Regresi BErganda ..........ccocceeeerieieiieeteeeeeeeseeeeeseseesesesenenes 64

E. ANALISIS KOTEIASI ......vviiiie e 66
Fo UJEHIPOESIS ..ottt 67
1. UJi Parsial (UJi D). 67
2. UJEF SIMUIAN ..o e 69
G. Analisis Koefisien Determinasi (Uji R2).........ccccoovvveeeirinineeiseeeeee e, 70
H. PEMBDANASAN ..o 71

1. Pengaruh Work-family Conflict terhadap Kinerja Karyawan Wanita Pada

CV. Pandawa Lima Kabupaten Bandung ............ccocoooviiiiiininencnenenne 71

2. Pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan Wanita Pada CV.
Pandawa Lima Kabupaten Bandung.........c.cccccevvviiiiine e 73

3. Pengaruh Work-family Conflict dan Stress Kerja terhadap Kinerja
Karyawan WanIta..........c.eoiieiieoiie et nnes 75

BAB V PENUTUP. ...ttt 77
AL KESIMPUIAN ..ottt 77
B. Saran.........ccceeveeeenne... G LR LRI I ... 78
LAMPIRAN ...ttt ettt st s ettt s s se s s s sesesenes 83



