ABSTRAK

Mega Ayu Lestari. Pelaksanaan Program Sistem Informasi Manajemen Nikah
dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan di Kantor Urusan Agama Kecamatan
Ujungberung.

Kantor Urusan Agama merupakan lembaga dakwah yang mempunyai peran
penting dalam menjalankan tugas dan pokok Kementerian Agama RI sebagai
instansi pemerintah untuk memberikan pelayanan dalam bidang keagamaan.
Dengan demikian Kementerian Agama Republik Indonesia terus berupaya untuk
meningkatkan kualitas layanan salah satunya yaitu layanan pernikahan bagi
pasangan calon pengantin yang akan menikah. Melalui Direktorat Jenderal
Bimbingan Masyarakat Islam Kementerian Agama RI pada tahun 2013
mengeluarkan aturan No.11/369 tentang Penerapan Sistem Informasi Manajemen
Nikah (SIMKAH) pada Kantor Urusan Agama. Hal tersebut bertujuan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dengan berbasis komputer.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prinsip pelaksanaan program Sistem
Informasi Manajemen Nikah di Kantor Urusan Agama Kecamatan Ujungberung,
fungsi dan tujuan dari pelaksanaan program Sistem Informasi Manajemen Nikah
di Kantor Urusan Agama Kecamatan Ujungberung serta faktor pendukung dan
penghambat dari diterapkannya program Sistem Informasi Manajemen Nikah di
Kantor Urusan Agama Kecamatan Ujungberung.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori prinsip pelaksanaan
yang dikemukakan oleh Kurniawan, teori fungsi dan tujuan yang dikemukakan
olen James Stoner dan teori faktor pendukung serta penghambat yang
dikemukakan oleh Herujito.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif melalui
pendekatan kualitatif yang memiliki tujuan untuk menggambarkan dan
mendeskripsikan mengenai pelaksanaan program Sistem Informasi Manajemen
Nikah di Kantor Urusan Agama Kecamatan Ujungberung dengan proses
wawancara, observasi dan proses dokumentasi.

Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa prinsip pelaksanaan program
SIMKAH di Kantor Urusan Agama Kecamatan Ujungberung dengan cara
menghargai hasil kerja yang sempurna dan selalu memperlakukan stafnya dengan
adil. Adapun fungsi yang ditetapkan yaitu dengan memotivasi serta membimbing
staf yang ada di Kantor Urusan Agama Kecamatan Ujungberung, tujuannya yaitu
menciptakan kerjasama yang efektif dan efisien. Adapun Faktor pendukung dalam
pelaksanaan program ini yaitu dengan menjalin komunikasi yang baik dan faktor
penghambat nya yaitu server yang sering mengalami gangguan sehingga sulit
diakses pada jam sibuk.
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Manajemen Nikah.



