DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ......oooiiiiiie ettt e e i
LEMBAR PENGESAHAN........coiiiiiiiesetse st i
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ......cc.cccooeiiiiiiieecee, Vi
ABSTRAK ..ottt ettt et nes v
RIWAYAT HIDUP PENELITI ...ocvviiiieise e Vv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t vi
KATAPENGANTAR ..ottt ettt sttt an s vii
DAFTAR IST ... e e e e e et e e bnaeesnneeeas Xi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt ene s Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sre e Xiii
BAB I ... TN T Y e 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt re s e 1
A.  Latar Belakang Masalah...............ccooooiiiniii 1

B. Rumusan Masalah...........cccoooiiiiiiiici e 7

C.  TuUjuanPenelitian ..........cooioiiiiiiii i 7

D.  Manfaat Penelitian ...........cccorveiiiienieiiee e 8

BAB I...cccovvvevnivicnrnrcncnrnncn Bl L e B 10
TINJAUAN PUSTAKA . ettt e s aa et e stbe e snaeessnneeennneeans 10
A, KONSEP AAN TEOM ...viiiieiiieiisiie et 10

1. Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cccccceevvevveieesieseeie e, 10

2. BehAN KB ...iiiiiieie et 11

3. WOrk life BalanCe ..........covoieiieiieee e 16

L 1 =1 =T - WSSO SPS 19

B. KajianPenelitian Terdahulu............ccoooieiiiiniiiiicc e 25

C.  Kerangka Berpikir.........cccoooieiiiiiieiiiie e 31

1. Pengaruh Beban kerja (X) terhadap Stress Kerja (Y) ....cccooveeveeveennens 31

2. Pengaruh Beban kerja (X) terhadap Work Life Balance (2).............. 31

3. Pengaruh Work Life Balance (Z) terhadap Stress Kerja (Y)............. 32



4. Pengaruh Beban Kerja (X) terhadap Stress Kerja (Y) dengan Work

Life Balance (Z) sebagai Variabel Mediasi...........c.cccceveveiriereennee. 33

D T o [T ] (1] RSP 35

BAB Tttt ene s 36
METODOLOGI PENELITIAN ...ttt 36
A.  Metode dan Pendekatan ... 36

B. Jenisdan SUmMber Data..........ccooeeeiiiiiiie e 37

Lo JBIS ittt bbbt 37

P2 1 o] USSR 37

C. Populasidan Sampel.........cccooeiieiiiic i 38

1. POPUIAST ..ot 38

2. Sampel.......... qul. s SUNT WS ern Bl ... 39
Operasionalisasi Variabel ..............ccooiiiiiiic 40

E.  Teknik danPengumpulan Data............cccccceveiieieeirenesieceee e 43

1. Penelitian kepustakaan (Library Research) ........ccccoocovvvviiiiiiennnnns 43

2. INterview (WaWANCAIA) .......ccerverueruerierieiieseeeieienie et see e sieeneenee e 44

3. KUuiSionerm (ANGKEL) .. ...c.ooieee et 44

F.  Teknik AnaliSis Data...........ccooeieieiiiiiieniese e 45

1o UJEINSEFUMEN. . .ttt ne 45

2. Analisis DesKriptif.......ccciiiiiiiieiiiiei e 48

3. UJEHIPOTESIS. ...ttt 48

G.  Jadwal Penelitian.........ccoieiiiiiiiiiiceie e 53

1. Tempat Penelitian.........cccooeiiiiieniiieeee e 53

2. Jadwal PENElItian.........coocveieieieecieceeee e 53

BAB 1V 54
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccooeiiiieesesee e 54
A.  Gambaran Umum Objek Penelitian .........cccocoeiiininininiieniieneen, 54

B.  UJEINSIIUMEN (e 57

1 UJEVAIOIES .o 57

2. ReliaDilitas. ....cc.ooviiiieiice e 58

C.  Analisis DesKriptif.......ccooeiiiiiiiiee e 59



1. Deskripsi Responden Berdasarkan USia ...........ccceceeveieneneniennennnn 59

2. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............cccccoe.... 61
3. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan.................... 62
4. Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Bekerja..........ccccecverueneee. 64
D.  Statistik DesKriptif ........coooveiiiiiieiiee e 66
1. Tanggapan Responden mengenai Beban Kerja........c.ccccoeevveeieenennns 67
2. Tanggapan Responden mengenai Work Life Balance....................... 70
3. Tanggapan Responden mengenai Stress Kerja ........ccoocveevevveneennnne. 74
E.  UJEHIPOTESIS .oveeeie ettt 76
1. Metode Causal Step (Baron & Kenny) .......cccocevevveenenencneneennn 76
2. Hasil Uji Product of Coefficient (Uji Sobel)........c.ccooeevveiiiieineennen 82
F. o PemDaNaSan........ocoiiiiiiiiiiiie e 84
1. Pengaruh Beban Kerja (X) terhadap Stress Kerja Karyawan (Y).....84
2. Pengaruh Beban Kerja (X) terhadap Work Life Balance (2) ............ 85

3. Pengaruh Work Life Balance (Z) terhadap Stress Kerja Karyawan (YY)

4. Pengaruh Beban Kerja (X) yang dimediasi oleh Work Life Balance (Z)

terhadap Stress Kerja (Y) cooveevciieneenierieniesie e 88

BAB V e 90
PENUTUP ..ot QI TR €25 PoFE SR TN AT o< eoeeresreseanssresessessnnsssenaes 90
A, KESIMPUIAN L 90

B SAIAN... 92

1. BagiPerusahaan ............ccccoeeieiuieiiieiiciecieee e 92

2. BagiPeneliti Selanjutnya ..........cccoooveiiiininieeee 93
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 94
LAMPIRAN ettt e e et e e e e e anreee s 97

Xi



