
 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Keberadaan usaha mikro, kecil dan menengah di Indonesia dianggap penting 

karena merupakan salah satu sektor strategis dalam perekonomian nasional. Program 

pendampingan dari Dinas Koperasi dan UMKM bertujuan untuk membantu para pelaku 

UMKM untuk mencapai keberhasilan usaha yang dijalani para pelaku UMKM. Akan 

tetapi di Kota Bandung khususnya Kecamatan Andir masih ada beberapa pelaku 

UMKM yang tidak mengalami kenaikan pendapatan bahkan mengalami penurunan 

pendapatan setelah didampingi oleh Dinas Koperasi dan UMKM Kota Bandung. Pada 

bulan Juni hingga Agustus 2021 sebanyak tujuh pelaku usaha tidak mengalami kenaikan 

pendapatan, dan lima pelaku usaha mengalami penurunan pendapatan. Pada bulan 

September hingga Oktober 2022 sebanyak 10 pelaku usaha tidak mengalami kenaikan 

pendapatan, dan delapan pelaku usaha mengalami penurunan pendapatan. Kemudian 

tidak adanya perubahan atau kenaikan pendapatan pada seluruh pelaku UMKM 

Kecamatan Andir setelah didampingi oleh Dinas Koperasi dan UMKM Kota Bandung 

pada bulan Agustus hingga September 2021 yaitu sebanyak 32 pelaku usaha tidak 

mengalami perubahan pendapatan dan pada bulan Oktober hingga November 2021 

sebanyak 32 pelaku usaha tidak mengalami perubahan pendapatan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pendampingan berdasarkan empat 

indikator yaitu enabling (pemungkinan atau fasilitas), empowering (penguatan), 

protecting (perlindungan), dan supporting (dukungan) terhadap perkembangan UMKM 

Kecamatan Andir Kota Bandung berdasarkan pertumbuhan penjualan, pertambahan 

karyawan, peningkatan laba, dan peningkatan nilai aset. Hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini yaitu 1) H0 : Tidak adanya pengaruh pendampingan Dinas Koperasi dan 

UMKM Kota Bandung terhadap Perkembangan UMKM Kecamatan Andir Kota 

Bandung, 2) H1 : Adanya pengaruh Pendampingan Dinas Koperasi dan UMKM Kota 

Bandung terhadap Perkembangan UMKM Kecamatan Andir Kota Bandung. Penelitian 

ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan data penelitian 

yang diperoleh melalui kuesioner dari 32 responden yaitu seluruh pelaku UMKM 

Kecamatan Andir Kota Bandung yang terdaftar dalam program Pendampingan Dinas 

Koperasi dan UMKM Kota Bandung periode bulan April-November 2021. Penelitian 

ini menggunakan analisis inferensial koefisien korelasi dengan menggunakan SPSS 

versi 22. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pendampingan Dinas Koperasi dan 

UMKM Kota Bandung berpengaruh terhadap Perkembangan UMKM Kecamatan Andir 

Kota Bandung. 
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ABTRACT 

 

 

The existence of micro, small and medium enterprises in Indonesia is considered 

important because it is one of the strategic sectors in the national economy. The 

mentoring program from the Cooperatives and MSMEs Service aims to help MSME 

actors to achieve business success carried out by MSME actors. However, in Bandung 

City, especially Andir Regency, there are still some MSME actors who do not 

experience an increase in income and even experience a decrease in income after 

being accompanied by the Bandung City Cooperative and MSME Service. From June 

to August 2021, seven business actors did not experience an increase in income, and 

five business actors experienced a decrease in income. From September to October 

2022, 10 business actors did not experience an increase in income, and eight business 

actors experienced a decrease in income. Then there was no change or increase in 

income for all MSME actors in Andir Regency after being accompanied by the 

Bandung City Cooperative and MSME Service in August to September 2021, namely 

as many as 32 business actors did not experience changes in income and from October 

to November 2021 as many as 32 business actors did not experience any changes in 

income. income changes. income changes.This study aims to determine the effect of 

mentoring based on four indicators, namely enabling (enabling or facilities), 

empowering (strengthening), protecting (protection), and supporting (support) the 

development of MSMEs in Andir Regency, Bandung City based on sales growth, 

employee growth, increased profits and an increase in asset value. The hypotheses 

proposed in this study are 1) H0: There is no influence of assistance from the Bandung 

City Cooperatives and MSMEs Service on the Development of MSMEs in Andir 

District, Bandung City, 2) H1: There is an influence of the Bandung City Cooperative 

and MSME Assistance Service on the Development of MSMEs in Andir District, 

Bandung City. This research was conducted using quantitative research methods with 

research data obtained through questionnaires from 32 respondents, namely all 

MSME actors in Andir Regency, Bandung City who are registered in the Assistance 

Program of the Cooperatives and MSMEs Service Office of Bandung City for the 

period April-November 2021. This study uses inferential coefficient analysis. 

correlation using SPSS version 22. The results of this study indicate that the assistance 

of the Bandung City Cooperative and MSME Service has an effect on the development 

of MSMEs in Andir District, Bandung City. 
 

Keywords: Mentoring, Business Development, MSME 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 


