ABSTRAK

Faizah Ummul Hasanah (2022) : “Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
Klinik Pratama Polres Cimahi Parama Satwika Tahun 2021”.

Evaluasi kinerja merupakan suatu proses organisai untuk menilai kinerja
pegawainya. Tujuan dilakukannya penilaian kinerja secara umum adalah untuk
memberikan umpan balik kepada karyawan dalam upaya memperbaiki kKinerjanya
dan meningkatkan produktivitas organisasi. Penelitian ini dilatarbelakangi dengan
adanya permasalahan evaluasi kinerja yang menunjukkan belum optimalnya kinerja
pegawai. Yang diantaranya kuantitas, kualitas dan penempatan SDM yang masih
ada yang belum sesuai dengan latarbelakang pendidikan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana pelaksanaan evaluasi
kinerja di Klinik Pratama Polres Cimahi Parama Satwika, seperti yang digambarkan
dalam tupoksi yang bisa dijadikan bahan perbaikan ke depan dan bisa
menyelesaikan pekerjaan secara maksimal. Untuk mengevaluasi kinerja pegawai,
peneliti menggunakan teori dari Indrasari Meithiana (2017) vyaitu: kuantitas,
kualitas, pengetahuan, keandalan, kehadiran, dan kerjasama.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan
metode dokumenter. Dalam penelitian ini penulis mengambil sampel menggunakan
teknik purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai di Klinik Pratama
Polres Cimahi Parama Satwik belum sepenuhnya berjalan baik dalam melayani
masyarakat sebagai penyelenggara pelayanan kesehatan. Tidak adanya standar
operasional prosedur evaluasi kinerja, menyebabkan sistem evaluasi kinerja yang
tidak tertulis. Hal ini tentunya tidak dapat dijadikan sebagai bahan perbaikan di
masa yang akan datang.
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