
 

 

ABSTRAK 

 

 

Iwan Permana, 2022. Pengaruh Penyaluran Produk dan Peningkatan Aset 

Perusahaan Terhadap Kesejahteraan Nasabah di PT. Pegadaian Syariah Jawa 

Barat 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terjadinya peningkatan perusahaan 

gadai secara kuantitas di Jawa Barat sejumlah 20 perusahaan pada tahun 2020 

yang sebelumnya hanya berjumlah 7 perusahaan pada tahun 2016. Dampak 

ekonomi dari peningkatan bisnis gadai terlihat dalam peningkatan aset perusahaan 

gadai swasta di Jawa Barat mencapai 915 miliar pada akhir 2020 dimana pada 

tahun sebelumnya sebesar 671 miliar.  

Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan dan menganalisis kondisi 

usaha pegadaian syariah, kesejahteraan nasabah, hubungan dan pengaruh 

penyaluran produk gadai syariah (rahn) dan peningkatan aset Perusahaan 

Pegadaian terhadap kesejahteraan nasabah Jawa Barat. 

Kerangka Pemikiran penelitian ini memuat tiga unsur teori yaitu Teori 

Kredo atau Syahadah sebagai teori utama atau Grand Theory, kemudian Teori 

Mikro Ekonomi sebagai middle Theory, dan Teori Kesejahteraan sebagai 

Application Theory. 

  Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis, yaitu metode 

penelitian yang menjelaskan hubungan kausal antara variabel-variabel melalui 

pengujian hipotesis dengan memberikan analisa kritis atas hasil penelitian. 

Adapun jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, yaitu penelitian 

berdasarkan pengalaman empiris yang mengumpulkan data-data berbentuk angka 

yang dapat dihitung dan berbentuk numerik. Kemudian penelitian ini 

menggunakan pendekatan yuridis empirik, yaitu penelitian yang dilakukan 

terhadap keadaan sebenarnya atau keadaan nyata yang terjadi di masyarakat 

dengan maksud untuk mengetahui dan menemukan fakta-fakta dan data berbentuk 

angka yang dibutuhkan. Adapun teknik analisis penelitian ini menggunakan 

pendekatan teknologi aplikasi yaitu penggunaan aplikasi SPSS versi 20.00 untuk 

menunjang hasil statistik yang dibutuhkan dengan jumlah sample menggunakan 

rumus slovin untuk menentukan jumlah responden. 

     Hasil uji korelasi variabel penyaluran produk (X1) terhadap kesejahteraan 

nasabah (Y) membuktikan adanya hubungan yang kuat diantara keduanya, dan 

variabel peningkatan aset perusahaan (X2) terhadap kesejahteraan nasabah (Y) 

memiliki hubungan yang kuat diantara keduanya. Hasil analisis regresi variabel 

penyaluran produk (X1) secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap 

variabel kesejahteraan nasabah (Y), begitupula variabel peningkatan aset 

perusahaan (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap  variabel kesejahteraan 

nasabah (Y), dan secara simultan variabel penyaluran produk (X1) dan variabel 

peningkatan aset perusahaan (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap variabel 

kesejahteraan nasabah (Y).  

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

 

Iwan Permana, 2022. The Effect of Product Distribution and Increasing Company 

Assets on Customer Welfare In Sharia Pawnshop of Jawa Barat 

 

 

This research is motivated by the decline in West Java's economic growth 

which tends to slump to touch the number of -2.07% in 2020. Meanwhile, there 

was an increase in the quantity of pawn companies in West Java by 20 companies 

in 2020 which previously only amounted to 7 companies in 2016. The economic 

impact of the growth of the pawn business was seen in the growth of private pawn 

company assets in West Java reached 915 billion at the end of 2020 where in the 

previous year amounted to 671 billion.  
The purpose of this study is to describe and analyze the condition of the 

sharia pawnshop business, costumer welfare, the relationship and influence of the 

distribution of sharia pawn products (rahn) on the increase in the assets of the 

Pegadaian Company and the Economic Growth of West Java. 

The framework of this research contains three elements of theory, namely 

the Creed Theory or Shahadah as the main theory or Grand Theory, then 

Macroeconomic Theory as the middle Theory, and the Return on Assest (ROA) 

Theory as application theory. 

This research uses an analytical descriptive method, which is a research 

method that explains the causal relationship between variables through hypothesis 

testing by providing a critical analysis of the research results. As for this type of 

research is a quantitative research, which is research based on empirical 

experience that collects data in the form of numbers that can be calculated and in 

numerical form. Then this research uses an empirical juridical approach, which is 

research carried out on the actual situation or real situation that occurs in society 

with the intention of knowing and finding facts and data in the form of numbers 

needed. The analysis technique of this study uses an application technology 

approach, namely the use of the SPSS application version 20.00 to support the 

statistical results needed with the number of samples using the slovin formula to 

determine the number of respondents. 

The results of the correlation test of product distribution variables (X1) to 

customer welfare (Y) prove a strong relationship between the two, and the 

variable of increasing company assets (X2) to customer welfare (Y) has a strong 

relationship between the two. The results of the regression analysis of the product 

distribution variable (X1) partially had a significant positive effect on the 

customer welfare variable (Y), as well as the company asset increase variable 

(X2) had a significant positive effect on the customer welfare variable (Y), and 

simultaneously the product distribution variable (X1) and the company asset 

increase variable (X2) had a significant positive effect on the customer welfare 

variable (Y). 

 

 



 

 

ملخصال  

 

 

حأر١ز حٛس٠غ إٌّخجاث ٚس٠ادة أصٛي اٌشزوت ػٍٝ رفا١٘ت اٌؼّلاء فٟ  .2022إ٠ٛاْ ف١زِأا، 

 ِخجز اٌز٘ٛٔاث اٌشزػٟ فٟ جاٚة اٌغزب١ت

 

ذفٛع بأخفاض إٌّٛ الالخصادٞ فٟ جاٚة اٌغزب١ت اٌذٞ ١ّ٠ً إٌٝ ٘ذا اٌبحذ ِ

. ٚفٟ اٌٛلج ٔفسٗ ، وأج ٕ٘ان س٠ادة فٟ 2020٪ فٟ ػاَ 2.02-الأخفاض إٌٝ ِلاِست 

ٚاٌخٟ وأج فٟ  2020شزوت فٟ ػاَ  20و١ّت شزواث اٌب١ذق فٟ جاٚة اٌغزب١ت بّمذار 

الأرز الالخصادٞ ٌّٕٛ أػّاي اٌب١ذق ٚلذ شٛ٘ذ  .2002شزواث فمط فٟ ػاَ  2اٌسابك حبٍغ 

١ٍِار فٟ ٔٙا٠ت ػاَ  509فٟ ّٔٛ أصٛي شزوت اٌب١ذق اٌخاصت فٟ جاٚة اٌغزب١ت ح١ذ بٍغج 

 ١ٍِار. 220ح١ذ بٍغج فٟ اٌؼاَ اٌسابك  2020

رفا١٘ت ، ٚحح١ًٍ حاٌت أػّاي اٌز٘ٓ اٌشزػٟ اٌغزض ِٓ ٘ذٖ اٌذراست ٘ٛ ٚصف

ٚإٌّٛ  ػٍٝ اٌش٠ادة فٟ أصٛي شزوت اٌز٘ٓ اٌشزػٟ ٚػلالت ٚحأر١ز حٛس٠غ ِٕخجاثاٌؼّلاء، 

 .الالخصادٞ ٌجاٚة اٌغزب١ت

٠حخٛٞ إطار اٌفىز فٟ ٘ذٖ اٌذراست ػٍٝ رلارت ػٕاصز ِٓ إٌظز٠ت، ٟٚ٘ ٔظز٠ت 

اٌؼم١ذة أٚ اٌشٙادة وٕظز٠ت رئ١س١ت أٚ ٔظز٠ت وبزٜ، رُ ٔظز٠ت الالخصاد اٌىٍٟ وٕظز٠ت 

 وٕظز٠ت حطب١م١ت. ٍٝ ٔظز٠ت الأص١ًٚسطٝ، ٚٔظز٠ت اٌؼائذ ػ

٠سخخذَ ٘ذا اٌبحذ إٌّٙج اٌٛصفٟ اٌخح١ٍٍٟ، ٚ٘ٛ ِٕٙج بحزٟ ٠فسز اٌؼلالت اٌسبب١ت 

أِا  .ب١ٓ اٌّخغ١زاث ِٓ خلاي اخخبار اٌفزض١اث ِٓ خلاي حمذ٠ُ حح١ًٍ ٔمذٞ ٌٕخائج اٌبحذ

٘ٛ بحذ وّٟ ، ٚ٘ٛ بحذ لائُ ػٍٝ اٌخبزة اٌخجز٠ب١ت اٌخٟ بإٌسبت ٌٙذا إٌٛع ِٓ اٌبحٛد 

جّغ اٌب١أاث فٟ شىً أرلاَ ٠ّىٓ حسابٙا ٚفٟ شىً رلّٟ. رُ ٠سخخذَ ٘ذا اٌبحذ إٌّٙج ح

اٌمأٟٛٔ اٌخجز٠بٟ، ٚ٘ٛ اٌبحذ اٌذٞ ٠خُ إجزاؤٖ ػٍٝ اٌٛضغ اٌفؼٍٟ أٚ اٌٛضغ اٌحم١مٟ اٌذٞ 

حسخخذَ ٠حذد فٟ اٌّجخّغ بمصذ ِؼزفت ٚإ٠جاد اٌحمائك ٚاٌب١أاث فٟ شىً الأرلاَ اٌّطٍٛبت. 

ح١ًٍ فٟ ٘ذٖ اٌذراست ِٕٙج حىٌٕٛٛج١ا اٌخطب١ك، ٚ٘ٛ اسخخذاَ حطب١ك الإصذار حم١ٕت اٌخ

ٌذػُ إٌخائج الإحصائ١ت اٌلاسِت ِغ ػذد اٌؼ١ٕاث باسخخذاَ ص١غت سٍٛف١ٓ ٌخحذ٠ذ ػذد  20.00

 اٌّج١ب١ٓ.

ٚجٛد ػلالت  حزبج ٔخائج اخخبار الارحباط ٌّخغ١زاث حٛس٠غ إٌّخج إٌٝ رفا١٘ت اٌؼّلاء

ٌٗ ػلالت ل٠ٛت ب١ٓ  ١ٕٓ ، وّا أْ ِخغ١ز س٠ادة أصٛي اٌشزوت إٌٝ رفا١٘ت اٌؼّلاءل٠ٛت ب١ٓ الار

واْ ٌٕخائج حح١ًٍ الأحذار ٌّخغ١ز حٛس٠غ إٌّخج جشئ١ا حأر١ز إ٠جابٟ وب١ز ػٍٝ ِخغ١ز  الار١ٕٓ.

حأر١ز إ٠جابٟ وب١ز ػٍٝ ِخغ١ز  رفا١٘ت اٌؼّلاء ، ٚوذٌه واْ ٌّخغ١ز س٠ادة أصٛي اٌشزوت

 ء، ٚفٟ اٌٛلج ٔفسٗ واْ ٌّخغ١ز حٛس٠غ إٌّخج ِٚخغ١ز س٠ادة أصٛي اٌشزوترفا١٘ت اٌؼّلا

 .حأر١ز إ٠جابٟ وب١ز ػٍٝ ِخغ١ز رفا١٘ت اٌؼّلاء
 


