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Abstrak 

Permasalahan yang terjadi dalam rumah tangga selalu ada salah satunya perselingkuhan, pada 

pasangan yang mengalami perselingkuhan dalam rumah tangga, forgiveness sangat diperlukan 

dalam kehidupan pernikahan, forgiveness berpengaruh untuk membantu seseorang 

mengembalikan hubungan dan melupakan rasa sakit serta amarah kemudian menyembuhkan 

luka emosional akibat terjadinya konflik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor forgiveness seorang istri terhadap suami yang berselingkuh. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif studi kasus dengan teknik pengolahan data menggunakan 

deskriftif analisis. Penelitian ini dilakukan pada subjek berusia 23 tahun, sudah menikah dan 

merupakan korban perselingkuhan suami. Pengumpulan data dilakukan menggunakan metode 

wawancara semi terstruktur dan juga observasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa tahapan 

forgiveness mencapai fase outcome atau pendalaman. Faktor yang mempengaruhi forgiveness 

yaitu, empati, rumination, kualitas hubungan interpersonal, keberadaan anak, serta religiusitas.  
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