ABSTRAK

Jessica Fantastica, “Strategi Pengelolaan Akun Instagram Sebagai Sarana
Penyebaran Informasi Pemerintah di Kabupaten Indramayu (Studi Kasus Pada
Akun Instagram @Diskominfoindramayu Periode April-Juli 2022).”

Di era serba digital saat ini setiap orang aktif menggunakan internet. Internet
menjadikan salah satu kebutuhan primer dalam masyarakat, mulai dari berbelanja
kebutuhan primer maupun sekunder, serta berinteraksi dengan orang-orang sekitar
melalui media sosial, . Internet juga dibutuhkan masyarakat untuk memperoleh
informasi banyak informasi dengan mudah dari berbagai penjuru daerah bahkan
dunia, dengan menggunakan internet masyarakat semakin mudah memperoleh
informasi.

Diskomifo Indramayu merupakan salah satu lembaga pemerintahan daerah yang
mulai menggunakan media sosial yang banyak diminati masyarakat, seiring
berjalannya waktu orang-orang lebih sering mengakses infromasi melalui platform
yang sering mereka gunakan seperti Instagram. Berdasarkan pengamatan yang telah
peneliti lakukan, seperti Instagram yang menjadi salah satu aplikasi yang paling
banyak digunakan di Indonesia, peneliti ingin mengetahui bagaimana pengelolaan
media pemerintah dalam upaya penyebaran informasi kepada masyarakat dengan
cara memanfaatkan aplikasi Instagram, studi analisis deskriptif ini dilakukan pada
akun Instagram Diskominfo Indramayu.

Tujuan penelitian ini adalah pertama untuk mengetahui dari mana Diskominfo
memperoleh informasi untuk akun Instagramnya; kedua untuk mengetahui
bagaimana diskominfo mengelolah informasi untuk akun Instagram; dan ketiga
adalah untuk mengetahui bagaimana strategi yang dilakukan Diskominfo
Indramayu dalam penyebaran informasi di akun Instagram.

Penelitian ini menggunakan POAC dari George R Terry yaitu planning,
organizing, actuating, and controlling, Paradigma yang digunakan adalah
paradigma konstruktivisme. Paradigma konstruktivis memiliki tujuan untuk
memahami apa yang menjadi konstruksi suatu realita.

Hasil penelitian menyatakan sebagai berikut, pertama Diskominfo Indramayu
memperoleh informasi dengan cara terjun langsung ke lapangan, dengan dibagi ke
beberapa tim liputan, kedua data yang sudah diperoleh pada tahap peliputan
kemudian akan diolah menjadi sebuah informasi atau berita tulis oleh penulis tim
naskah berita, lalu berita itu diedit oleh bidang-bidang terkait untuk kemudian
dibuat menjadi konten Instagram, ketiga Diskominfo Indramayu mengemas
informasi dalam bentuk konten berupa berita Instagram, infografis, reels/video, dan
jenis konten lainnya. Data yang sudah melalui tahap editing dan pengoreksian akan
dipublikasikan melalui akun Instagram Diskominfo Indramayu.
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