ABSTRAK

Muhamad Muksin  Nurananda: Manajemen Media Relations dalam
Meningkatkan Citra Positif (Studi di Bidang Humas Polda Jawa Barat).

Citra Kepolisian dalam beberapa tahun terakhir mengalami penurunan, ini
diakibatkan karena sejumlah kasus kekerasan yang dilakukan oleh Oknum Pihak
Kepolisian. Pihak kepolisian melakukan beberapa upaya dalam meningkatkan
citranya, salah satunya dilakukan dengan cara memperkuat dan memperbaiki
hubungan dengan media atau yang disebut media relations. Seorang Humas juga
harus memiliki strategi dalam membangun hubungan dengan media agar
pemberitaan media dapat terkontrol dengan baik sehingga citra lembaga tetap
terjaga.

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui Bidang Humas Polda Jawa Barat
dalam mengelola relasi dengan media, mengembangkan strategi kebijakan media
relations dan membangun jaringan dengan media sebagai upaya dalam
meningkatkan citra positif.

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep Strategi
Manajemen Media Relations yang dikemukakan oleh Yosal Iriantara yang
menjelaskan tiga konsep strategi manajemen yang dilakukan dalam melakukan
hubungan dengan media yaitu mengelola relasi, mengembangkan strategi kebijakan
dan mengembangkan jaringan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kualitatif
dimana dalam penelitian ini menjabarkan strategi manajemen media relations yang
dilakukan oleh Bidang Humas Polda Jawa Barat dalam bentuk deskripsi. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini melalui wawancara mendalam, observasi dan analisis
dokumen.

Hasil dari penelitian ini menggambarkan bahwa strategi manajemen media
relations yang digunakan oleh Bidang Humas Polda Jawa Barat dalam membangun
hubungan dengan media sebagai upaya membangun citra positif adalah dengan cara
dilakukan kerjasama kemitraan dan mengelola relasi dengan media, baik relasi
tugas maupun relasi pribadi yang konvergensi yang didalamnya meliputi perpaduan
antara media cetak, media elektronik, dan media online dengan mempertimbangkan
aspek-aspek objektifitas, transparansi, akuntabel, dan partisipatif.

Saran dalam penelitian ini, bagi praktisi humas yang menjalankan aktifitas
kehumasan terkait media relations dapat menggunakan cara mengelola relasi,
mengembangkan strategi kebijakan, dan mengembangkan jaringan. Saran bagi
lembaga yang lain yang mempunyai tujuan dalam meningkatkan citra, salah
satunya dapat menggunakan cara media relations seperti Humas Polda Jawa Barat.
Saran bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan lebih jauh
terkait aspek-aspek media relations yang belum dibahas dalam penelitian ini.



ABSTRACT

Muhamad Muksin Nurananda: Media Relations Management in Improving a
Positive Image (Study in the Public Relations of the West Java Police).

The image of the Police in recent years has decreased, this is due to a
number of cases of violence perpetrated by the Police. The police made several
efforts to improve its image, one of which was done by strengthening and improving
relations with the media or what was called media relations. A PR must also have
a strategy in building relationships with the media so that media coverage can be
well controlled so that the image of the institution is maintained.

The purpose of this study was to determine the West Java Police Public
Relations Division in managing relations with the media, developing media
relations policy strategies and building networks with the media as an effort to
increase a positive image.

The concept used in this research is the concept of Media Relations
Management Strategy proposed by Yosal Iriantara which explains three concepts
of management strategy carried out in conducting relations with the media, namely
managing relationships, developing policy strategies and developing networks.

The method used in this research is a qualitative study method which in this
study describes the media relations management strategy carried out by the Public
Relations Division of the West Java Police in the form of a description. The data
obtained in this study through in-depth interviews, observation and document
analysis.

The results of this study illustrate that the media relations management
strategy used by the Public Relations Division of the West Java Regional Police in
building relationships with the media as an effort to build a positive image is by
means of partnerships and managing relationships with the media, both task
relations and personal relationships that converge in which includes a combination
of print media, electronic media, and online media by considering the aspects of
objectivity, transparency, accountability, and participation.

Suggestions in this study, for public relations practitioners who carry out
public relations activities related to media relations can use how to manage
relationships, develop policy strategies, and develop networks. Suggestions for
other institutions that have a goal in improving their image, one of which can be
using media relations methods such as the West Java Police Public Relations.
Suggestions for further research are expected to be able to develop further related
aspects of media relations that have not been discussed in this study.



