DAFTAR ISI

F N S I N OSSP ii
LEMBAR PERNYATAAN KARYA SENDIRI ....oooiiiiie ettt iii
LEMBAR PENGESAHAN ....ooootiitieteteetete sttt ettt et saaete e ebesseessesseessenteesaesesneenes v
1Y (@ I 1 I OO PP PPPPPTPPPRN Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt ettt e ae s e esaesteesaesteessesbesteessesteessesteessessesseensens vii
DAFTAR IST ..ottt sttt ettt ettt sttt e st et e s te e st e sbesseensesbeenaesbeessesbeeseensesseensestennnans Xi
2] A = B SRR 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt sttt st stestesbesaenseaeseeseesesaessessensenseneeseenesses 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cooioiiiiiiiieieeeee ettt 1
1.2 1dentifikasi MASAIAN .........c.ooiiiiiiie s 6
1.3 RUMUSAN MESAIAN........eoiiiiiiiieieie et s 7
1.4 TUjuan PENEITIAN ...ooeiiiiieie ettt ettt et b et e et esaeesaeeens 7
15 Manfaat Hasil PENEHLIAN ........ccviiiececee et 8
1.6 Kerangka PEMIKITAN .........cccveiieiieeii et st ste et et e s e et eeste e st e e s e e teesseessseenseenseessnnans 9
BAB [ ..ociiiiiiieniniienicniiene e B ieitectasaessee essesiaessessiasssssesse Wossessesssessesseessessessssssesssensesnsennes 12
TINJAUAN PUSTAKA .. ottt sttt sttt st et be st tesbeentesbeeneestesseenbesseensenes 12
2.1 DesKIipsi KONSEPTUAL ........ccuviitieiiesieeii ettt ettt seaesre et esrae e eseestaesreesnneenneeseneenns 12
2.2 Penelitian TerdahUIU ..ot et 30
2.3 PIOPOSISI ..cuvievieitiectie ettt e stte ettt e s te e et e ebe e s teestbeeabeesteestaesabeeabeeataeetbeerbeeabaeetbeeabeeteesraeeens 32
27N = 3 1 OO OO U TR RPRRP 33
METODE PENELITIAN ..ottt ettt ettt ettt et te et e ae st esaesaesssensessaessesseessaseessanss 33
3.1 MEtOde PeNEITTIAN......ccueiieie ittt ettt sttt sb e b sate b e saee e 33
I N L= T L3 I - L L O S S SO B SO OO PRTOR 34
KRS IS U] 0] o 1< gl D - NSRS 34
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cooeeieeeiieieeiie ettt ettt e sae e s 35
35 Operasional Variable...........ccveciiiieeiicicce ettt re e e seneenreen 38
3.6 Teknik ANaliSiS DALA........ccoiruieiiriiriierieriteste ettt 39
3.7  Tempat dan Jadwal Penelitian ............cooioiiiiiiiiiiiie e 41
BAB TV ettt a et h ettt e a e e bt a e ettt e st e bt entebeentents 43
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt sttt sttt e sabe e e sabeeesaeesnnaeennnes 43
4.1. Gambaran Umum Kantor Urusan Agama Kecamatan Pamulihan ............cccccoveenieninnnens 43
4.2, Hasil Penelitian Dan Pembahasan ...........ccevieieiiiienieneeieseeie st 46

1. Efektivitas Kinerja pelayanan administrasi nikah online melalui website SIMKAH
pada KUA kecamatan Pamulihan Kabupaten Sumedang ..........cccccceeveevieenieennnnnn, 46

Xi



2. Pelaksanaan SIMKAH dalam Pencatatan PerNikahan di KUA Kecamatan

PaMUITNAN L.ttt ettt st e sae e e e 48

3. Faktor pendorong dan penghambat pengaplikasian SIMKAH pada Kecamatan
PaMUITNAN L.ttt ettt s et sae e e e 55
BAB V ettt bbbt bbbt bt n e e bt bbbt e st be st et eneas 60
PENUTUP.....ootitetetetetere ettt ettt st b e bt s r e ne s neenes 60
5L SIMPUIAN..cueitiiieeee ettt sttt a e 60
5.2, SAIAN. ..ottt e st s s s 61
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt st st ebe bt bt s re b s reseenneneas 62

xii



