ABSTRAK

Yadi Nurdiana. Pengaruh Persepsi dan Preferensi Konsumen terhadap
Pengambilan Keputusan Menjadi Nasabah Produk Tabungan IB Maslahah di
Bank BJB Syariah Kantor Cabang Pembantu Cikampek

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena lambatnya pertumbuhan market
share industri perbankan syariah, bukan karena minimnya peran regulator (Bank
Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan). Bl sudah melakukan yang terbaik, bertindak
begitu responsif merespon kebutuhan dan keinginan industri perbankan syariah
nasional, akan tetapi faktor dari masyarakat itu sendiri, masih banyak diantara
masyarakat yang mempunyai pemahaman yang terbatas mengenai kegiatan bank
syariah, sehingga efeknya adalah masyarakat mempunyai persepsi yang kurang tepat
bahkan negatif terhadap bank syariah itu sendiri.

Rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain, seberapa besar pengaruh
persepsi dan preferensi konsumen baik secara parsial maupun simultan terhadap
pengambilan keputusan menjadi nasabah produk tabungan IB Maslahah di Bjb
Syariah Kantor Cabang Pembantu (KCP) Cikampek.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
persepsi konsumen dan preferensi konsumen terhadap keputusan menjadi nasabah
produk Tabungan iB Maslahah di bank bjb syariah Kantor Cabang Pembantu
Cikampek, untuk mengetahui variabel mana yang dominan mempengaruhi keputusan
menjadi nasabah.

Teori yang digunakan untuk mendukung pembahasan dalam penelitian ini
adalah teori dan konsep tentang persepsi konsumen, khusushya yang berkaitan
dengan penilaian konsumen terhadap perbankan syariah, teori dan konsep tentang
preferensi konsumen serta teori dan konsep faktor-faktor keputusan menjadi nasabah.

Metode penelitian data dilakukan dengan wawancara, daftar pertanyaan, serta
studi dokumentasi. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi liner
berganda.Pengujian hipotesis secara simultan maupun parsial dilakukan dengan
menggunakan software SPSS versi 20.

Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi konsumen dan preferensi
konsumen secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
menjadi nasabah produk tabungan iB Maslahah di bank bjb syariah Kantor Cabang
Pembantu Cikampek. Variabel yang dominan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menjadi nasabah produk tabungan iB Maslahah adalah variabel persepsi
konsumen. Nilai koefisien determinasi (R Square) diperoleh sebesar 93%. Hal ini
berarti bahwa variabel dependen yaitu keputusan menjadi nasabah produk tabungan
iB Maslahah dapat dijelaskan oleh variabel independen persepsi konsumen dan
preferensi konsumen sebesar 93%. Sedangkan sisanya sebesar 7% dijelaskan oleh
variabel independen lainnya yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini.



ABSTRACT

Yadi Nurdiana. Influence of Consumer Perception and Preference on Decision
Making to Become a Customer of IB Maslahah Savings Products at Bank BJB
Syariah Cikampek Auxiliary Branch Office

This research is motivated by the phenomenon of the slow growth of market
share in the Islamic banking industry, not because of the minimal role of regulators
(Bank Indonesia and the Financial Services Authority). Bl has done its best, acted so
responsively in responding to the needs and desires of the national Islamic banking
industry, but factors from the community itself, there are still many among the people
who have a limited understanding of Islamic banking activities, so the effect is that
people have inaccurate perceptions even negative for Islamic banks themselves.

The formulation of the problem in this study, among others, how much
influence consumer perceptions and preferences both partially and simultaneously on
decision making to become a customer of Tabungan iB Maslahah product at Bjb
Syariah Sub-Branch Office (KCP) Cikampek.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of
consumer perceptions and consumer preferences on the decision to become a
customer of Tabungan iB Maslahah product at Bank Jabar Banten Syariah Cikampek
Sub-Branch Office, to determine which variables were dominant in influencing the
decision to become a customer of Tabungan iB Maslahah product. Theories used to
support the discussion in this research are theories and concepts about consumer
perceptions, especially those related to consumer assessments of Islamic banking,
theories and concepts about consumer preferences and theories and concepts of
customer decision factors.

The research methods were interviews, questionnaires, and documentation
studies. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
Simultaneous or partial hypothesis testing is carried out using SPSS software version
20.

The results showed that consumer perceptions and consumer preferences
simultaneously or partially had a significant effect on the decision to become a
customer of Tabungan iB Maslahah at bank bjb syariah Cikampek Sub-Branch
Office. The dominant variable that has a significant effect on the decision to become
a customer of Tabungan iB Maslahah is the consumer perception variable. The value
of the coefficient of determination (R Square) was obtained at 93%. This means that
the dependent variable, namely the decision to become a customer of Tabungan iB
Maslahah, can be explained by the independent variable of consumer perception and
consumer preferences of 93%. While the remaining 7% is explained by other
independent variables that are not included in this research model.
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