DAFTAR ISI

ABSTRAK e I
ABSTRACT ..ottt ettt st s et st s ettt reerennens i
LEMBAR PERSETUJUAN . ......coiiiitieeiese e iii
LEMBAR PENGESAHAN ... e \Y;
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt v
RIWAYAT HIDUP ..ottt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt Vii
DAFTAR ISH ..ottt st e e ae e e e e snaeeaneeeas Xi
[ AN o = Y N N R XV
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
BAB ..o AR 2N, TONER . ... 1
PENDAHULUAN ...ttt enrae e snan e e e e 1
A. Latar Belakang Penelitian ..ot 1
B. Fokus dan Pertanyaan Penelitian.............cccooueueuecuccciceiieeeese e 4
C.  TUujuan PeNEHItIAN......c.ccueueeieecieeieese st 4
D.  Kegunaan Penelitian ............ccoviiiiiieieeereeeiereeeeeececeeeeee e 5
D.1 Kegunaan TEONLIS .....ccccoiiiiiiiiiiiesiee et 5
D.2 Kegunaan PrakKLiS.........ccccoioieiiiriiiriiirisisieeesee et sssesesens 5
E. Penelitian yang Relevan ... 6
F. Landasan PEMIKITAN. ...t 9
F.1 Landasan TEOMTIS .....covuiiueueiriririiieieieteisiscsesete ettt 9
F.2 Kerangka KONSEPLUAL............ocoovviiiieiiieieieietereeetee e 11
1. PUDBIIC REIAIIONS. ...t 11
2. Kampanye Public Relations...........ccoeiieieeieceeee e 12
3. Badan Nasional Penanggulangan Bencana...........ccccooceeeveieveieesieeciseeeesines 13
4. Meningkatkan KeSataran ............ccccceeeueeueeeeeeieisesisesesssessssese e esesenas 13
5. Kesiapsiagaan BeNCaANA..........c.cceiririereuiiirieieeiiete et 14
G. Langkah-langkah Penelitian.............ccooovvieiriiiinneiceeeeeeeeeeeeeee e 15

Xi



G.1. LOKASE PENEIITIAN ...ttt et e e e e e e eeaeeeaeeneeens 15

G.2. Paradigma & Pendekatan ............cccccovevvivirivieieieieeeeeee e 15
G.3. Metode PENEIITIAN........ccoeeerriceeieer et 16
G.4.  Jenis Data dan SUMDEr Data........ccccovrirrriniririeeieieeeee e 16
G.5.  Penentuan INfOrman .........ccovviiieenr e 18
G.6.  Teknik Pengumpulan Data...........cccovviiieienniniieeieneeeeesseeieeeene 19
G.7.  Teknik Penentuan Keabsahan Data ..........cccccoeeueeeeieeeeenneeeeeeeenene 20
G.8.  Teknik ANaliSis Data.........ccccvviuiururieiririiceieierrieee e 21
BAB I 23
KAJIAN PUSTAKA ettt 23
A. Kampanye Public RelationsS..........ccocoiiiiiiniiiiniesceee s 23
1. Definisi Kampanye Public Relations.............ccocooviiiiniiiniiecec e 23
2. Peran Model Kampanye.......cccooeiiiiiiiieieeeiesie e 25
3. Tahap Identifikasi Masalah dan Pengelolaan Kampanye................ccccccevvenea. 26
4. Tahap Evaluasi Dalam Kampanye Ostegard .........c.ccccocevvveveevieieeseesie s 27
B. Tujuan dan Fungsi Kampanye ..o 28
L.TUJUAN KAMPANYE ...ttt bbb 28
2. JENIS KAMPANYE ......civiiiiiiieitiiste st ee e aeste e e reesta s e s teesteeae s e e sreesesreesreeneens 29
3. Pelaku Kampanye ..........cccueiuieiiiiiie i aieeine ettt 31
4. SaSAran KaAMPANYE.......ccviiierirereiiieesneesrenseesreesrens e ssee s e ssee s e e e esnesne e ennes 31
9. Pesan Kampanye...........cooiiiiiiiieee e 33
6. Media KamPanYe........cccocieiieieiie et 36
7. Faktor Keberhasilan Kampanye...........cccooveiiiiiiiciccc s 37
8. Faktor Penghambat Kampanye ...........cceiiiiniienescseneee e 38
C. Penanggulangan BENCANA ...........cccuiiiiiiinieniene e 39
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 46
A. Gambaran Umum Badan Nasional Penanggulangan Bencana............. 46
1. Sejarah Badan Nasional Penanggulangan Bencana...........ccccccoeeeeeeeeneencnen, 47
1) VISh ittt ettt ere e 48
2) VIS 1ttt ettt reere s 48
3. Struktur Organisasi Badan Nasional Penanggulangan Bencana....................... 49

Xii



4.  Tugas, Pokok, dan Fungsi Badan Nasional Penanggulangan Bencana...........

.............................................................................................................................. 50
5. Profil INFOrMAN .......coviiiiee e 51
Tabel 3.2 Profil INfOrman ... 53
B.  HaSil Penelitian ... 53
1. Identifikasi Masalah Kampanye Public Relations Badan Nasional
Penanggulangan Bencana Tentang Hari Kesiapsiagaan Bencana.................. 54
2. Pengelolaan Kampanye Public Relations Badan Nasional Penanggulangan
Bencana pada Hari Kesiapsiagaan Bencana ..........cccccevvveeerrrineeeeeensensneenns 56
1. Perencanaan KampPanye..........cocueeiiiieiiiieiiiie e 57
a. Menetapkan Tujuan Kampanye .........cccceeeerienenenenesieseseesee e 58
D. Pelaku Kampanye ..o 58
C. Publik Sasaran Kampanye ..........ccooovereiiriieeriesiesieesie e sieeie e sieeneesseesseeneens 59
d. Pesan Kampanye Public Relations ............cccccvieiiiiiiiiinieic e 60
€. Media KamPanYE ..o ittt 61
Gambar 3.3 Banner Hari Kesiapsigaan Bencana..........c.ccoovvvererenenesesesnnnens 62
2. Pelaksanaan Kampanye .......ccccvoeiieieiienieasieseeseeie e sieesee e sseeseesseesseensens 63
3. Evaluasi Kampanye........c.oiieiniiiie e 64
Gambar 3.4 Postingan di Instagram BNPB ....cc.......cccooviiieiieieiie e 64
C. Pembahasan Hasil Penelitian ..........c..ccooeinieceeeeeeeeseeee e 66
1. Identifikasi Masalah Kampanye Public Relations Pada Hari Kesiapsiagaan
BENCANG. ...tttk ettt 66
2. Pengelolaan Kampanye Public Relations Pada Hari Kesiapsiagaan Bencana 69
1. PEIENCANAAN .....coieieiie ittt ettt ettt e e e neeenne e 70
a. Tujuan Kampanye Hari Kesiapsiagaan Bencana...........c.cceecveveevveresieennennnns 70
b. Pelaku Kampanye Hari Kesiapsiagaan Bencana ...........ccceoevenenenenieninnnnnn. 72
c. Sasaran Kampanye Hari Kesiapsiagaan Bencana.............ccccceveevieiiecvieennn. 73
d. Pesan Kampanye Hari Kesiapsiagaan Bencana.............cccocevevieiiiciieccieenne, 74
e. Media Kampanye Hari Kesiapsiagaan Bencana............cccccooeveniienennnnnnnns 75
2. PelaKSANAAN.........ccieiieie ettt ae s 76
Konsep Pelaksanaan Kampanye Public Relations.............ccccooeivieiiiiieiiccinnns 77
Bagan 3.1 Pelaksanaan Kampanye Public Relations ...........c.cccooevevieiiieiieiinnns 77

Xiii



R A1 LI 1 SO 79

Konsep Evaluasi Kampanye Public Relations .............c.ccooviiiiiicnincicnee, 81
Bagan 3.2 Evaluasi Kampanye Public Relations.............cccccovevieviviie e, 81
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt sse e ase e 83
AL STMPUIAN .. 83
B.  SAIAN .. 84

Xiv



DAFTAR BAGAN

Bagan 3.1 Konsep Pelaksanaan Kampanye..............................

Bagan 3.2 Evaluasi Kampanye Public Relations .......................

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Peta Visual Penelitian...........cccoveveiieiinniiie e 11
Gambar 3.1 LOGO OrganiSaSI.........ccveverrerrerieniiniisieeieieie e, 46
Gambar 3.2 Struktur OrganiSasi.........cccvevereerenrieiieseerie e 49
Gambar 3.3 Banner Hari Kesiapsiagaan Bencana.............c.ccccceevvvieerivernenne 62
Gambar 3.4 Postingan Program Kampanye pada Instagram........................ 64

XVi



