DAFTAR ISI
LEMBAR PERSETUJUAN ...uuconiniinecssicssissensecssisssissssssssssessssssssssssssssssassasssassss i
LEMBAR PENGESAHAN ....covinnininnicsnissenssessesssissssssssssessssssssssssssesssssssssssssssss ii
LEMBAR PERNYATAAN ...covinvinnsissanssessessssssasssssssssssssssssssssssssssssssassassssssssses jii
MOTTO cauueiiiiiinnniinsnicssssccssssissssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssss iv
ABSTRAK .ueiiiitiitenttnctiinienneecsesssissssissstsssisssssssstssssssssssssessssesssssssssssssssss vi
KATA PENGANTAR ....ciitisinseccsaisstisecssssssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vii
DAFTAR ISI............. J - Senesentainstessotbssshssossass SN .ocosseesssrnsssnssssassosasssnssene X
BAB I PENDAHULUAN......ccovinriinicrninseisnesssesssissssssnsssssssissssssssssssssssssssssssassssssns 1
A, Latar BelaKang ........coccooiiioiiiiiieiiecieecieeiee ettt e 1
B. Rumusan Masalah.........c.ccooiiiiiiiiiiniee e 11
C. Tujuan Penelitian ...........ccccieeiiiiiieiiiiiniecite et e 11
D. Kegunaan Penelitian.........cccoviiieiiiiieiiinie e e 11
E. Kerangka Pemikiran...........ccoccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 12
F. Langkah-Langkah Penelitian ..........ccccocceeiiiiiiiiiiiinieiiieieceeeie e 18

BAB Il TINJAUAN TEORITIS TENTANG PELAKSANAAN GANTI

KERUGIAN TERHADAP KONSUMEN ATAS BANGUNAN MANGKRAK

A. Tinjauan Umum Ganti TUZI .....c.eeevveerieeiieeiieiie e e eeiee e eseveeieesaeesine e 24

B. Tinjauan Umum Perlindungan Konsumen............ccccoeevveviviiieniieneeenenne. 32



Xi

C. Tinjauan Umum Perjanjian ..........cccceeveeiiieeiieiiieeieenie et 46
D. Tinjauan Umum Prestasi dan Wanprestasi .........cccceeeveenienieeiieneeneenieenne. 58
E. Tanggung Jawab Hukum Emmanuel Levinas........c...coccevvevviriicnicnnnnennne. 63

BAB IIT PELAKSANAAN GANTI RUGI TERHADAP KONSUMEN ATAS

PERUMAHAN MANGIKRAK ...oouueeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 67
A. Gambaran Umum Perumahan Palm Hill Abdi Residence.......ccccuueeeene. 67

B. Pelaksanaan Ganti Rugi Terhadap Konsumen Atas Perumahan Mangkrak
Palm Hill Abdi Residence Kota Bogor Dihubungkan Dengan Pasal 4 Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.................... 69

C. Kendala Dalam Pelaksanaan Ganti Rugi Terhadap Konsumen Atas
Perumahan Mangkrak Palm Hill Abdi Residence Dihubungkan Dengan Pasal 4

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen...... 77

D. Upaya Menghadapi Kendala Pelaksanaan Ganti Rugi Terhadap Konsumen
Atas Perumahan Mangkrak Palm Hil Abdi Residence Dihubungkan Dengan

Pasal 4 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen

.................................................................................................................... 81

BAB IV PENUTUP ....ccuiiiitiiicenseicsaisensessanssaisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 86
A, KeSIMPULAN ..o e 86
Bl Saran....coccooiii e 87
DAFTAR PUSTAKA.............. ctessssssssstesstsstsntssateatsssisstssatesatsssssnsenane 88

LAMPIRAN ..tiininntensrenssrensnesssnsssassssassssssssasssanssssssssssssassssassssassssssssssssassssassss viii




