DAFTAR ISI

ABSTRAK

HALAMAN PERSETUJUAN
LIEMBAR PERNYATAAN
MOTO DAN PERSEMBAHAN

KATA PENGANTAR ..ottt e e e a e e e e e e e s annneees i
DAFTAR ISH .. a e e e e a e e e e e e e WY}
DAFTAR TABEL ..o snnssnnnsnnnnnnnnnne Vi
DAFTAR GAMBAR . ...ttt a e e a e e e e Vil
BAB | PENDAHULUAN ...t nsannssnnnnnnnnnnnnnnes 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. Identifikasi Masalah ............cccooiiiiiiiiiiiii e 5
C. RUMUSAN MaSalah ........cccooviiiiiiiie e 6
D. Tujuan Penelitian .......cocveeiiieieiiie e 6
E. Kegunaan Penelitian...........ccoueiiiiiiiiie e 7
F.  Kerangka PemiKiran..........cccoveoiiiiiiiie e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA L. oottt 11
A. Penelitian Terdahulu ..o 11
B. Strategi......ccccoeovieee s SEEEA N C ok S0 I E AT E e ernrererarererreresaseesssseeeess 14
C. SeNtra TErPAUU.......cccveeeiiieeiiie e et et e e e e e e e e e e 15
D. Pelayanan SoSial ..........cccveiiiiiiiiie e 16
E. LANUE USIB...ccciiiiiiiii ettt a e 18
F.  Kesejahteraan LanSia..........cccceeiveeeiiiieeiiiie s ssiis e see e e e e e svne e 19
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...ccooiiiiiicecieceeee e 23
A. Metode Penelitian..........coveiiiiiiiiiie s 23
B. Jenis dan SUMDEr Data .........ccceovuveiiieiieiiie e 25
C. Teknik Pengumpulan Data .............cccceeeiiieeiiie e 26
D.  ANALSIS DAtA......eiiiiiiiiieiiieie e 28
E. Tempat dan Jadwal Penelitian ............cccceeeviiiii i 29



BAB IV HASIL PENELITIAN ....ooiii e 31

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............cccooveiiiiiiiiiinicic e 31
1. Letak QeOQIrafiS ......ccoviiiieiiieiee et 31
2. Sejarah Sentra Terpadu Pangudi Luhur Bekasi............cccccevvvveeiinnennnnn. 31
3. Visi, Misi dan Fungsi Sentra Terpadu Pangudi Luhur Bekasi............... 36
4. STUKEUF OFQANISAST ....cevviiiieiiiieiie ettt 37
5. Landasan Hukum Sentra Terpadu Pangudi Luhur Bekasi...................... 38
6. Sarana dan PraSarana ............ccooeeieeeneeiiiee it 39
7. Kemitraan dan Persyaratan...........c.ccocveiieeiiienieeneeiiee e 40
8. Tahapan Pelayanan ... 41
9. Wilayah JangKauan .............cccciiiiiiieiininiie e 41

B. Strategi Pelayanan Sosial Yang Dilakukan Sentra Terpadu Pangudi Luhur
Bekasi Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Lansia............cccccccevvvviiieineeninnnn 42

C. Faktor Penghambat dan Pendukung Strategi Pelayanan Sosial Sentra
Terpadu Pangudi Luhur Bekasi Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Lansia .. 62

D. Hasil Pelayanan sosial Pelayanan Sosial Sentra Terpadu Pangudi Luhur

Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Lansia ...........cccccveevveeiineeiiieeiiiie e 74
BAB V PENUTUP ...ttt ettt 84
AL KESIMPUIAN ... 84
B SAIAN .. s 85
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP PENULIS



