DAFTAR ISI

ABSTRAK e i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
KATA PENGANTAR ettt \Y;
DAFTAR GAMBAR ...ttt IX
DAFTAR TABEL ...t X
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar BelaKang ......cccccooieeiieiiic et 1
1.2 l1dentifikasi Masalah ... 9
1.3 RUMUSAN MaSalah ..........cooiiiiiiiie e 10
1.4 TujuaN PENEIITIAN .......ooviiiieiiii st 10
1.5 Manfaat PENUIISAN .......coooiiiiii i 11
1.6 Kerangka PemiKIran ...........ccccoiuiiiiiiiiiinieiie et se e e 12
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ... 14
2.1 Deskripsi KONSEPIUAL .......cc.ooviiiiiiiiieiceee s 14
2.2 Hasil Penelitian yang Relevan...........ccoccoiiiiiiiiiee e 21
2.3 PIEPOSIST ettt bbb 25
BAB [Il METODOLOGI PENELITIAN.....coiieie e 26

Vii



3.1 MEtode PENEIITIAN ...ttt e e 26

3.2 Sumber Data Penelitian dilakukan .............ccccoriiiiiininiccce 27
3.3 Teknik Pengumpulan Data.........c.ccoviiiiiiiiiieieeesee e 27
3.4 Operasional Variabel ... 32
3.5  Teknik ANaliSiS DAta .......cccoeiviriiiiriiiisiieieee e 33
3.6  Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccccviiieiiiiiciciiccece e 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 36
4.1  Deskripsi Hasil Penelitian ............cccoceiiiiiiiiiic i 36
4.2  Pembahasan Hasil Penelitian...........c.ccooviiiiiiiiiiniieeeee e 44
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 81
5.1 KESIMPUIAN. ... 81
0.2 SAFAN ..t 81
DAFTAR PUSTAKA et 83
LAMPIRAN-LAMPIRAN . ...ttt 87
RIWAYAT HIDUP ... 93

viii



