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The politeness strategies are used to formulate messages to save the hearer's face. Later, it 

can bring a deep awareness of human conversation in a natural context or situation because 

the purpose of modesty is to make both the speaker and the listener feel comfortable and 

understand each other. Because of this, the researcher feels interested and needs to research 

this topic with research questions: 1. What are the types of politeness strategies reflected 

in Oprah Winfrey's 2020 Vision Tour with Lady Gaga as a guest star? 2. What factors 

influence the choice of strategy? 

This research used the descriptive qualitative method and the theory of politeness strategies 

from Brown & Levinson (1978). 

Based on the results of data analysis, the findings showed that there were 35 data containing 

the use of politeness strategies. The data were divided into 33 positive and two negative 

politeness strategies. While the factors influencing the use of politeness strategies in this 

talk show were 9 data on social distance and 26 data on relative power. 

From the findings, it can be concluded that the strategy widely used in this talk show is the 

thirteenth strategy, giving or requesting a reason there were 7 data. The factor influencing 

this strategy is relative power. Furthermore, the second most used strategy in this talk show 

is the third strategy, intensifying to the hearer; there were 6 data, and the influencing factor 

is relative power. Moreover, using politeness strategies was a crucial factor in the success 

of Oprah Winfrey's 2020 Vision Tour. 
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ABSTRAK 

Sri wartini. 1175030259. THE USE OF POLITENESS STRATEGIES IN OPRAH 
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Inggris, Fakultas Adab Dan Humaniora, Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati 
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Strategi kesopanan digunakan untuk merumuskan pesan untuk menyelamatkan muka 

pendengar. Nantinya, hal ini dapat membawa kesadaran yang mendalam tentang 

percakapan manusia dalam konteks atau situasi yang alami karena tujuan kesopanan 

adalah untuk membuat pembicara dan pendengar merasa nyaman dan memahami satu 

sama lain. Oleh karena itu, peneliti merasa tertarik dan perlu meneliti topik ini dengan 

pertanyaan penelitian: 1. Apa saja jenis-jenis strategi kesopanan yang tercermin dalam 

acara Oprah Winfrey's 2020 Vision Tour dengan Lady Gaga sebagai bintang tamu? 2. 

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pemilihan strategi tersebut? 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dan teori strategi kesantunan 

dari Brown & Levinson (1978). 

Berdasarkan hasil analisis data, temuan menunjukkan bahwa terdapat 35 data yang 

mengandung penggunaan strategi kesantunan. Data tersebut terbagi menjadi 33 strategi 

kesantunan positif dan dua strategi kesantunan negatif. Sedangkan faktor yang 

mempengaruhi penggunaan strategi kesantunan dalam talkshow ini adalah 9 data 

mengenai jarak sosial dan 26 data mengenai kekuasaan relatif. 

Dari hasil temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa strategi yang banyak digunakan 

dalam talkshow ini adalah strategi ketiga belas, memberikan atau meminta alasan 

sebanyak 7 data. Faktor yang mempengaruhi strategi ini adalah kekuasaan relatif. 

Selanjutnya, strategi kedua yang paling banyak digunakan dalam talkshow ini adalah 

strategi ketiga, mengintensifkan kepada pendengar, terdapat 6 data, dan faktor yang 

mempengaruhi adalah kekuasaan relatif. Selain itu, penggunaan strategi kesantunan 

merupakan faktor penting dalam keberhasilan Oprah Winfrey's 2020 Vision Tour. 
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