
 

ABSTRAK 

Nuraini Husnul Khotimah 2023 : Implementasi Kebijakan Pemerintah 
Kabupaten Majalengka dalam Meningkatkan UMKM pada Destinasi Wisata.  

 
Pemerintah Kabupaten Majalengka berusaha untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat melalui penyediaan berbagai kesempatan berusaha di 
bidang UMKM. Namun usaha tersebut terkendala dari pihak UMKM itu sendiri 
yaitu masalah modal, kemampuan produksi, dan sumber daya. Disamping itu, sejak 
adanya pandemi covid-19 menyebabkan pengaruh yang signifikan terhadap 
pariwisata dan berdampak pada pelaku UMKM menyebabkan permasalahan 
semakin kompleks. Hal itu dampaknya terus dirasakan oleh pelaku UMKM. 
Penelitian ini menggunakan teori model implementasi kebijakan publik George C. 
Erdward III (1980) yaitu: komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur 
birokrasi. Jenis penelitian yang digunakan mengunakan metode penelitian kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan studi dokumentasi. 
Peneliti mengambil 5 informan diantaranya 3 orang stakeholder dan 2 orang pelaku 
UMKM. Teknik validitas data yang digunakan melalui bantuan aplikasi Nvivo 12 
Pro. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang terjalin belum efektif, 
karena banyak pelaku UMKM yang belum mengetahui adanya sosialisasi pelatihan, 
pembinaan, dan lainnya. Sumber daya, belum berjalan secara efektif, karena dengan 
terbatasnya staff yang bertugas berdampak pada kurangnya penguasaan teknologi, 
pola pikir masyarakat yang masih tradisional. Sikap pelaksana kebijakan sudah 
baik, support dan saling bahu membahu membantu dalam meningkatkan UMKM, 
dan struktur organisasi dalam pengimplementasian dilapangan sudah berdasarkan 
Standar Operasional Prosedur (SOP)  
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ABSTRACT  

Nuraini Husnul Khotimah 2023: Implementatation of Majalengka District 
Government Policy in Increasing MSMEs in Tourist Destinations  

The Majalengka Regency Government is trying to improve people’s welfare 
by providing various business opportunities in the MSME field. However, this 
business is constrained by the MSME it self, namely capital, production capacity, 
and resources. Apart from that, since the Covid-19 pandemic has had a significant 
impact on the tourism sector and has had an impact on MSME actors, the problems 
have become increasingly complex. Thid impact continues to be felt by SMEs. This 
study uses the theory of public policy implementation model George C. Edward III 
(1980), namely: communication, resources dispositions, and bureaucratic structure. 
This type of research methods with data collection techniques through interviews 
and documentation studies. Researchers took 5 informants including 3 stakeholders 
and 2 MSME actors. The data validity technique is used with the help of the Nvivo 
12 Pro application. The result of the study show that the communication that has 
been established has not been effective, because many MSME actors do not know 
about the socialization of training, coaching, and others. Resources, has not run 
effectively, because the limited staff on duty has an impact on the lack of mastery 
of technology from MSME actors, the mindset of people who are still traditional. 
From the attitude of policy implementers it is good, support, and work hand in hand 
to help in improving MSMEs. From the organizational structure, the 
implementation in the field is based on Standar Operational Procedures (SOP) 
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