DAFTAR ISI

LEMBARAN PERSETUJUAN ......oooiiiiiiiseee e [
LEMBARAN PENGESAHAN. ...t i
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ... ii
RIWAYAT HIDUP ..ottt %
MOTTO e s ne e Vi
PERSEMBAHAN. ...ttt Vil
ABSTRAK s viil
KATA PENGANTAR ..ottt iX
DAFTAR ISttt ettt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sirae e XVi
DAFTAR TABEL ...ttt XVii
DAFTAR GAMBAR ...ttt xviii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar Delakang ..o 1

B. ldenfikasi masalah...........ccccooviieiiiiieiine e 8

C. RUMUSAN MaSalah .............ciiiiaiiieiiee it 9

D. Tujuan Penelitian ..........c.coooiiiiiiie e 9

E. Manfaat Hasil Penelitian...........ccccoveiriiiiiiee e 9

F. Kerangka Pemikiran.........cccoooiiiiiniiiceeee s 10

G. Hipotesis Penelitian............cccoveiiiieieie e 13

H. Hasil Penelitian Terdahulu............ccccooeieiiiiiiiiieee e 14

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 18

AL MANGJEIMEN ...t 18

a. Pengertian Manajemen..........cccoooveeieeiieeiie s 18

b. Fungsi-fungsi Manajemen ..........cccceevvevieiiecsie e 19

c. Pengertian Sumber Daya Manusia...........cccceoererencinnnnnenn. 22

B. Kepuasan KEerJa ...t 23

1. Pengerian Kepuasan Kerja.........cccccieiiieiieiiieesiiesiieesie e esiesneens 23

Xii



2. Teori-teori Kepuasan Kerja.........ccooeeerireninenieiene e 24

3. Pengukuran kepuasan Kerja.........c.ccoceviiiiiniinieiene e 24

4. Faktor — faktor kepuasan Kerja..........cccoveveeieenesieseeiesieeseennens 24

5. Dampak ketidakpuasan Kerja ..........ccceveveevveieiiiesnenesieseennens 26

6. Dimensi kepuasan Kerja .........ccooereierinininiiieiee e 26

7. Kepuasan Kerja dalam Perspektif ISlam ............cccoeiiiiiinnnnnn 28

C. Pengertian Komitmen OrganiSasi ........cccccvevvevveiieenesieesieesiesneseennens 29
1. Pengertian Dimensi Organisasi .........ccoevvereriesieenesieeseesesnens 30

2. Dimensi Komitmen OrganiSasi .........ccocoverirerieiienenene e 30

3. Bentuk-bentuk Komitmen Organisasi...........cccceeererenerenennnnn 31

4. Pedoman untuk Meningkatkan Komitmen Organisasi ............... 31

5. Komitmen Organisasi dalam Perspektif Islam................c........... 32

D. KiNerja PEGAWAN .......ccueiviiiiiiiriiiiiiieieee sttt 33
1. Pengertian Kinerja PEgaWal ...........cccoovrireiiiniieieiese e 33

2. Faktor —faktor yang Mempangaruhi Kinerja Pegawai................ 33

3. Penilaian Kinerja PEgawal ............ccccvvvevieiieiieieiie e 33

4. Manfaat Penilaian Kinerja Pegawai ............ccccoovrviiiencncnnninn 34

5. Dimensi Kinerja PEJaWal. .......c.c.eerervereireniniinieieie e 34

6. Kinerja Pegawai dalam Perspektif Islam ...........c..cccccevveinnnenn. 35
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooii e 37
A. Metode PeNEitiaNn.........ccccoiiiiiiiie e 37
B. Populasi dan Sampel ... 38
1. POPUIASE..cvveiicicceee e 38

2. SAMPEL...eiceice s 38

C. Jenis dan SUMDEr Data.........ccccevviiereiieiiese e 39
N LT o T o - - USSR 39

2. SUMDEE Data......coiiiiiiiieeiece e 40

D. Veriabel Penelitian dan operasional Variabel .............c.cccccoovviinennen. 40
1. Variabel bebas (Independent Variable) ..........cccccovvviivniiinnnn. 40

2. Variabel tidak bebas (Dependent Variable)..........cccoceoivinnnnne. 40

3. Variabel Operasional (Operational Variables)..............cccccueeunee. 41

Xiii



E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccooieiiiiiiiiiniiecec e 41

1. ANQKE/KUESIONET ....oviiiieiieie e 41

2. ODSEIVASH...ccvviiiirieiiiie sttt 42

3. WAWANCAIA......eeeeieeiiieeiee e 43

4. STUAD PUSEAKA......ccviiieiiiciiceeec e 43

F. Teknik ANalisis Data.........cccoceiieiiiiieiieiieie e 44
Lo UJEISTTUMEN oot 44

A, UjJi Validitas.......cccooveiiiiicicce e 44

b. Uji Reliabilitas.......c.ccooeiiiiiiiiiiiicecc 45

2. UJIE HIPOTESIS ...ttt 46

a. Analisis Reresi Linier Berganda ...........ccccccooevevvivevveiecnnenn, 46

B, Uji KOrelasi c..cceeceeiiicieiiecece et 47

C. Uji Parsial (UJI-t).....ccooveiiiiiiiiiriiisesie e 47

d. Uji SImultan (Uji-F) ...coooeiieicecsceeee e 48

e. Koofisien Determinasi (R2).........ocovvveveieireessreressssnennns 49

G. Tempat dan Waktu Penelitian ..............cccccevviieiieie i 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........cccceevveenen. 51
A. Gambaran Umum Perusahan.............ccceervviieiivenesienieene e 51
1. Profil Umum Perum Bulog .........ccoooovviieiiiceeececce e 51

2. Visi dan Misi Perum Bulog..........ccooveieriiiieccecseee e 53

3. Logo dan Filosofi Perum Bulog..........cccoovvieieniieniicienn, 53

4. Nilai-nilai Perusahan...........cccoocoviiiiiiiiineece e 54

5. Maksud, Tujuan, dan Kegiatan Perum Bulog..........c............ 54

6. Produk Perum BulOg.........ccccoveviiiiiiecc e 56

7. Struktur OrganiSasi ........coceeeeierierierienieseseeee e 58

8. Lokasi Perum Bulog Jawa Barat.............cccoeeveienencicnnnnnn 60

B. Konsep Perolehan Data...........cccocveiiiiiiieiie e 61
C. DeSKIIPSI DALa.......ccovieiiieiiieiiie et 64
1. Profil RESPONAEN......cciiiiieiiii e 64

2. Tanggapan Responden Terhadap Kepuasan Kerja ............... 65

3. Tanggapan Responden Terhadap Komitmen Organisasi...... 66

Xiv



4. Tanggapan Responden Terhadap Kinerja Pegawai............... 67

5. UJIValiditas .....ccooveiiiiiiiiiiieieeee e 67

6. Uji Reliablitas .......ccccovveiiiiiirec e 70

D. Pengujian HIPOESIS.......ccccuiiieiieriieieieesie et sve e 73
1. UJiE KOFeIASI...ccuvieiiiiceeeee s 73

2. Analisis Linier Berganda..........ccccooereninininieicieiec e 74

3o UJE(£) cooeeiseree e 75

A, UJI(F) oot 77

5. Uji Koofisien Determinasi (R?) .........cccccevveevereererreereresesnenas 78

E. Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccooevveiiiiniiiiice e 79
1. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai.............. 79

2. Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai.... 79

3. Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi

Terhadap Kinerja Karyawan............ccocooeriiinieenenenene e 80

BAB V PENUTUP ..ottt 81
AL KESIMPUIAN ... 81

B SAIAN .. s 82

XV



DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN ...

XVi



DAFTAR TABEL

1.1. Data Kehadiran Karyawan PT.PERUM BULOG Jawa Barat ............... 4
1.2. Tinjauan Penelitian Terdahulu ... 15
3.1. Skala Liker Penilaian KUESIONET .........c.coeieiiiiiiniiieieeee e 42
3.2. Interpretasi Nilai Realibilitas Interprestasi..........c.cccceeevviveveivciieciecnnn, 46
3.3, Jadwal PENEITIAN.......cviieieieiic e 50
4.1. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia............c.cc.cc..... 64

4.2. Hasil Tanggapan Responden Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja

PEOBWA ...ttt 65
4.3. Hasil Tanggapan Responden Komitmen Organisasi Terhadap

KINEIJA PEGAWAN ......covviiiieiiiitisiie ettt 66
4.4. Hasil Tanggapan Terhadap Kinerja Pegawai...........coceovevereninennnnnnnns 67
4.5. Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja.........cccccoveiveiiiieieeie e, 68
4.6. Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi...........cccevvevveieeieivieseesnesnenn, 69
4.7.Hasil Uji Validitas Kinerja PEgawal ...........ccccovervriiinieieneneneseseniens 70
4.8.Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja ...........ccocovvririninieneneneneneiens 71
4.9.Hasil Uji Reliabilitas Komitmen Organisasi...............cccovveveivieieeseannnn, 71
4.10. Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai .............ccccceeveieeieiiieieesecnn, 72
4.11. Interprestasi Nilai Reliabilitas Instrumen Interprestasi...........cc.ccooeeee. 72
4.12. COITEIALIONS ..ot 73
4.13. COBTIICIENTS ..o e 74
A4, ANOVA ...ttt 77
4.15. MOGE] SUMMAIY ......civiiiiiieie et 78

XVii



DAFTAR GAMBAR

1.1. Kerangka Pemikiran............ccccooiiiiiniiiiii e 13
2.1. L0gOo Perum BUlOg .......ccveiiiiiiieie e 53
3.1. Struktur Organisasi Perum Bulog ........ccccovevviiieiieiriic e 58
4.1. KPD Kepuasan KErJa.........cccouiiiiiiieiieienie s 61
5.1. KPD KOmitmen OrganiSaSi..........ccccueruerierenierinienisieiesiesre e 62
6.1. KPD Kinerja Karyawan ............ccccceoveiieieeieiie e enie e sne e 63

XViii



