DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN.......oiii et
LEMBAR PENGESAHAN ...
LEMBAR PERNYATAAN . ...ttt ettt be e nre e
IMIOT IO bbbt bbbt bt e b e e e bt e sbe e sbe e s b e e beebeenneenbe e e
ABSTRAK ettt b bbb b e b b nne e
ABSTRACT et b e bbbt b e bt e bt e sb e rhe e sb e et e b e nbe e nre e
KATA PENGANTAR Lottt b e bbb nne e i
DAFTAR TABEL ...ttt iv
DAFTAR GAMBAR ...t bbbt be s Y
DAFTARIST ..o, S L e 1
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
11 Latar BelaKang.........ooeori it 1
1.2 [dentifikasi Masalah............cociiiiiii e 8
1.3 Rumusan Masalah Penelitian.............ccocoiieiiiiiiiie e 8
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ....oeiiiiciice et 8
1.5  Kegunaan/Manfaat PENEITIAN...........ccoiiiiiiiiiiiee e 9
1.6 Kerangka Pemikiran Penelitian ..o 11
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ettt 13
2.1 DesKripsi KONSEPLUAL..........coveiiiiiieieiisiee e 13
2.1.1 Pengertian Administrasi PUDITK ... 13
2.1.1.1 Pengertian AdmINISraSk.........ccuovrererreieinese e 13

2.1.1.2 Pengertian Administrasi PUDITK ... 18

2.1.2 Ruang LingKup AdMINISIIaSi.........cccooveiriiinieeieisisieseeeses e 23
2.1.3 Kebijakan PUBIIK .........cccooiiiiiiie e 24

2.2 Penelitian TerdahulU...........ccoiiiiiiiic e 28
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..cooiiiiii e 33

3.1 MELOAE PENEIITIAN ....eeeeee ettt ettt et ettt e e et e e et e e e e e ree e eeees 33



3.2 Jenis dan Sumber Data PENEIITIAN.........cvviiiiieriiiiiee et e e reare e 34

3.2. 1 JENIS DALA.....c.ecueeiiiiiireeee e 34

3.2.2 SUMDBET DALA .....ccveeiiiieeee e 34

3.3 Tekhnik Pengumpulan Data penelitian.........c.ccccoovevieiieiinnie e 35
3.4 Operasional Parameter..........ccooeiiiiiiiieiie e 38
3.5  Tekhnik Analisis Data PeNeltian ............ccccviviiiiiiiiiiccee e 39
3.6 Tempat Dan Waktu Penelitian...........ccocoieiiiinieieiecee e 41
3.7 Jadwal Penelitian .........cccooviiiiiiiice e 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 43
4.1 Gambar ObJek PENEITIAN.........cciiiiiiiieeiiise st 43

4.1.1 Sejarah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Garut..43

4.1.2 Visi, Misi dan Moto OrganiSaSi..........ccccuevereriviieneiesieie e seeeeseseesee e seeees 45
4.1.3 SrUKLUT OFQaNISAST .evererreiieiiriiitesreeeie sttt ssenne s 46
4. 1.4 TUQAS 0AN FUNGST....vetiitiiiieisiiie ettt 50
4.1.5 JeNiS-JENIS PEIAYANAN ........ov ittt 54
4.2 HaSIH PENEIITIAN ..o 63
4.2.1 Perencanaan KINEIJa.........cooeviiiiiiieiiee s 70
4.3 PEMDENASAN ...eveivviiiireieie e sae e ata e be st e st e s et et te e ntesreereeaennenre s 77

4.3.1 Analisis Kinerja Kepegawaian Pada Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu
Kabupaten Garut Tahun 2021...........ccooiiiiiiiiiiei e s 77

BAB V PENUTUP ..ottt 80
5.1 SIMPUIN ... e e renre e 80
5.2 SAIAN .t s 80

DAFTAR PUSTAKA . . ettt b bt bbb b

DAFTAR LAMPIRAN . ...t bbb nne e

PEDOMAN OBSERVASIH ...ttt

PEDOMAN WAWANCARA ..ottt nne e

DOKUMENTASIH ...ttt sb e sr et et nn e nne e nre e

RIWAYAT HIDUP ...t



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUNAN GUNUNG B}A’l’l
BANDUNG



	DAFTAR ISI

