Abstrak

Krisna Somantri. Komunikasi Persuasif Media Siber dalam Pembinaan
Mualaf pada Grup Whatsapp Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat.

Mualaf adalah individu yang telah menundukkan dan menjinakkan hatinya untuk
memeluk agama Islam. Mereka merupakan orang-orang yang baru saja mengenal
ajaran Islam dan belum sepenuhnya memahami Islam. Oleh karena itu, mereka
memerlukan pembinaan. Mualaf Center Indonesia (MCI) adalah salah satu lembaga
Islam yang fokus terhadap pembinaan kepada Mualaf. Tersebar di 33 provinsi
Indonesia dari Sabang sampai Merauke, salah satunya di Provinsi Jawa Barat
dengan nama Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat (MCI JB). Pembinaan
melalui media siber pun menjadi salah satu strateri Mualaf Center Indonesia
Regional Jawa Barat (MCI JB) dalam pembinaan mualafnya. Media sosial sebagai
salah satu produk media siber, dan whatsapp sebagai salah satu media sosial adalah
aplikasi pesan seluler yang dipergunakan MCI JB dalam menyampaikan pesan
dakwah Islam kepada mualaf. Dengan menerapkan komunikasi persuasif sebagai
komunikasi yang dapat mempengaruhi mualaf dalam hal sikap dan juga
pemikirannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kontribusi whatsapp dalam
pembinaan mualaf di Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat (MCI JB),
mengetahui komunikasi persuasif dalam pembinaan mualaf di Grup Whatsapp
Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat (MCI JB), dan juga mengetahui
realitas sosial siber dalam komunikasi persuasif pembinaan mualaf di Grup
Whatsapp Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat.

Kerangka berpikir dalam penelitian ini menggunakan 3 (tiga) teori yaitu Teori
Komunikasi Persuasif sebagai grand theory, Teori Komunikasi Media Siber
sebagai middle theory, dan teori Karakteristik Komunikasi Media Siber (Gane dan
Beer) yang meliputi jejaring (network), interaksi (interactivity), dan perangkat
(interface) sebagai apply theory.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode yang
digunakan adalah etnografi virtual. Untuk membantu menguraikan budaya dan
artefak pada grup whatsapp MCI JB, peneliti menggunakan Analisis Media Siber
(AMS) dalam pendekatannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam penyampaian pesan dakwahnya,
MCI JB memanfaatkan grup whatsapp sebagai (1) Grup whatsapp sebagai sarana
edukasi/ pendidikan, (2) Grup whatsapp sebagai sarana penyambung informasi, (3)
Grup whatsapp sebagai sarana silaturahmi dan layanan konsultasi, (4) Grup
WhatsApp sebagai sarana evaluasi, (5) Grup whatsaap MCI JB sebagai sarana
diskusi, dan (6) Grup whatsapp MCI JB sesekali menjadi sarana hiburan bagi
anggotanya. Realitas sosial siber dalam komunikasi persuasif pembinaan mualaf di
grup whatsapp MCI JB, dalam proses komunikasinya, para mualaf melakukan
kontak sosial dalam ruang virtual whatsapp dan menciptakan relasi-relasi sosial.
Komunitas grup whatsapp MCI JB saling berinteraksi di ruang maya sehingga
mempengaruhi munculnya komunitas virtual dengan beberapa karakteristik, seperti
bahasa dan interaksi, pertukaran simbol, makna, budaya, dan identitas internet.



et

Bgspg b oz ad) sl Al & Bgluad)l adigd) Jiloss b ) Jualsdl), . gslag bps
Byl Bl Ay Iouioa)) g e lguily)

ALl st a8 U foz Gelol mo s )l Blige ) aoesld Isas 55 ) sppar sl S an aswsj Bl
¢w5djmd\\ A_'QJLG?\J\ S .ALZJ]}\j °§GJ‘LU\ éJ\ BGL;.g (ab\j i .de‘sﬂ d«i‘ufu ?.\me Q}ea{; d\j
(MCI) Byl Bpdalls 33 g picyy .o lead gt sl S5 J Bgadudl) Clussall 3z oo
S}\C @4 T"é;)‘gﬁﬁ)ﬁ-"dj‘ EJJLDEJ‘ ).SJ? e Bég).&d\ B_,\E Bt.k\ée g u\acj ‘L;J‘Jt;'(‘* sJ) CUL.“U“ O
3ga5id) 380 (MCIIB). 3! loagl 35 edld) adlp ) Jsloss SIS 00 3l el
EH’VJEJ\ 33\5 gd LS(*oJUH \Lﬁd‘gﬁf)}i’;\ LT&J\J(: K Ql:\;éﬁ\)&w\ (MCl JB) Oﬁdﬁgﬁﬁd‘ A gd_ sl
e & Vo)) Jual sl s s aaled g gl g gy )l adladll ilziya 3218 o8 Latielll Jual i)
Lﬁd By JEJ\ 3 j\c gﬁd Béedu}\ 3 Jbudl K ueqtcﬂ E;dl J J?C?“H il pe 3l Jﬁdl ledulu
Ol O Jlpad) Blsd sl Jual ) danks JJA Ce utoad ) Bgadadll 3523 iy Jlsay)
IB) ¢ JSill 5 Gl sa)l Cur ga pdsiad sl i, o il Baskua 3p0mt se Bl )3 o2e a s Ul
Jualsd 3l 5 By s2J)) By )&d\ B glad Lﬁ?uJU” Ul i) o laad) S s g U?'ﬁbf“jl Jjge g (MCl
g8 sd 33t A 5 ¢ g a3l e adl S gl Bpdlll Gl el 5 B8 gazea g (yptisall il g g )
L'Jié'\:"("dl e g‘d L;&Lu]\\ Byl g2} By )'&J\ 3 gl WJ&J\\ (MCl JB) Jual s gd T sed ) Lﬁ&WGm
8 skad asdd) sl Cateadl 34 el Bpdl o Gl B¢ saa g
"ég‘u.ng‘wid‘\\ Bég‘)'&J!_ dua\jdd‘ BL;_)LE ) c)&l.}_ﬂ:u &J‘&( QL})AJ 3 3. ) s3e \54 JU:S!\ et 2)
By b0 5 ¢ s By B (s )0l dled)) iy g Jualscdl 36 5k 5 s S By b g )
pxpau Szl sl s dg il s dualsd dagt ) e s Ol apnddll adialll iy s Jualscd) (ailpag
pp el Bisdat 35yl Byual I g td)) 58 g sl zepad £a sl Zopadl Cradl 13s
Cagelal s MCI 1)) 35 spge g 8533 Sl si0aad s i) Cipa s g 3¢ Luad MCI B 0l
a0 5 By s ol Lo daJM-‘ aegtaw\ <8y s3] Wil d‘u"u" @ ch GGU‘JJ.
JB Bl i 4l 8¢ saza )2( cugﬁd\/edjcqﬂ Buagdl ) 3¢ saze )1( Sl gl 8¢ sz
Gl 5l B gaza VA (il Sy 5 81gal Bl Cludd ) Bg gaza )3( e laslead Jyuastd
B¢ sz s Bualad) il gl 3¢ sama )5( ol 3l MCI JB 3¢ saze )6( il 3l
3§ sazas Buaadl ucl I MCIIB il s g Vaiz Il gdl ) Vol s o sl Bl s 1 izl zuat
Sl g B¢ saze Lﬁd u&JPSﬁJ‘ ;.mé_)aid dthﬂ\\ Jual s gﬁd MCI1 JB U&ﬁ «Jual 12l a\,da& Lﬁ*i ¢
e B Vol e sLip) sl se gl il sliad) i B Nt lllmdl £l o dacial
Jseda bl ) B¢ saza palzza dtbq; MCI1 JB LSJ& )SJU LA(’ ‘gsu'a‘}dd” elad]l gd sac ppans
B om 9 i) g s ad s el Joliy Je bl g dalll Ja Bae pallpar I3 Bgpal il Llpalz a
<y dl,



ABSTRACT

Krisna Somantri. Persuasive Communication in Cyaberspace Media in The
Spiritual Guidance of Converts in the Whatsapp Group Mualaf Center
Indonesia West Java Region

Converts, known as Mualaf, are individuals who have willingly embraced Islam,
yet may not fully comprehend its teachings. Recognizing this need for guidance,
Mualaf Center Indonesia (MCI) focuses on mentoring converts across 33 provinces
in Indonesia, including the West Java region under the name Mualaf Center
Indonesia Regional West Java (MCI JB). As part of their mentoring strategy, MCI
JB utilizes virtual platforms, particularly social media, with WhatsApp serving as a
crucial mobile messaging application to convey Islamic messages persuasively. The
use of persuasive communication aims to influence converts’ attitudes and
thoughts.

This research aims to explore the contribution of WhatsApp in mentoring
converts at MCI JB, understand the role of persuasive communication within the
WhatsApp group of MCI JB, and examine the social reality of cyber
communication in persuasive mentoring within the WhatsApp group of MCI JB.

The theoretical framework incorporates three theories: Persuasive
Communication Theory as the grand theory, Cyber Media Communication Theory
as the middle theory, and Characteristics of Cyber Media Communication Theory
(Gane and Beer), encompassing network, interactivity, and interface, as the applied
theory.

Adopting a qualitative approach with virtual ethnography as the method, this
study employs Cyber Media Analysis (AMS) to unravel the culture and artifacts
within the MCI JB WhatsApp group.

Findings reveal that MCI JB utilizes the WhatsApp group for (1) educational
purposes, (2) disseminating information, (3) fostering social connections and
consultation services, (4) evaluation, (5) discussion, and (6) occasional
entertainment for its members. The social reality within the WhatsApp group shows
that converts engage in social interactions, shaping virtual communities with
distinct characteristics such as language and interaction, symbol exchange,
meaning, culture, and internet identity.



