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Abstrak 

 

Krisna Somantri. Komunikasi Persuasif Media Siber dalam Pembinaan 

Mualaf pada Grup Whatsapp Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat. 

 

Mualaf adalah individu yang telah menundukkan dan menjinakkan hatinya untuk 

memeluk agama Islam. Mereka merupakan orang-orang yang baru saja mengenal 

ajaran Islam dan belum sepenuhnya memahami Islam. Oleh karena itu, mereka 

memerlukan pembinaan. Mualaf Center Indonesia (MCI) adalah salah satu lembaga 

Islam yang fokus terhadap pembinaan kepada Mualaf. Tersebar di 33 provinsi 

Indonesia dari Sabang sampai Merauke, salah satunya di Provinsi Jawa Barat 

dengan nama Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat (MCI JB). Pembinaan 

melalui media siber pun menjadi salah satu strateri Mualaf Center Indonesia 

Regional Jawa Barat (MCI JB) dalam pembinaan mualafnya. Media sosial sebagai 

salah satu produk media siber, dan whatsapp sebagai salah satu media sosial adalah 

aplikasi pesan seluler yang dipergunakan MCI JB dalam menyampaikan pesan 

dakwah Islam kepada mualaf. Dengan menerapkan komunikasi persuasif sebagai 

komunikasi yang dapat mempengaruhi mualaf dalam hal sikap dan juga 

pemikirannya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kontribusi whatsapp dalam 

pembinaan mualaf di Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat (MCI JB), 

mengetahui komunikasi persuasif dalam pembinaan mualaf di Grup Whatsapp 

Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat (MCI JB), dan juga mengetahui 

realitas sosial siber dalam komunikasi persuasif pembinaan mualaf di Grup 

Whatsapp Mualaf Center Indonesia Regional Jawa Barat. 

Kerangka berpikir dalam penelitian ini menggunakan 3 (tiga) teori yaitu Teori 

Komunikasi Persuasif sebagai grand theory, Teori Komunikasi Media Siber 

sebagai middle theory, dan teori Karakteristik Komunikasi Media Siber (Gane dan 

Beer) yang meliputi jejaring (network), interaksi (interactivity), dan perangkat 

(interface) sebagai apply theory. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode yang 

digunakan adalah etnografi virtual. Untuk membantu menguraikan budaya dan 

artefak pada grup whatsapp MCI JB, peneliti menggunakan Analisis Media Siber 

(AMS) dalam pendekatannya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam penyampaian pesan dakwahnya, 

MCI JB memanfaatkan grup whatsapp sebagai (1) Grup whatsapp sebagai sarana 

edukasi/ pendidikan, (2) Grup whatsapp sebagai sarana penyambung informasi, (3) 

Grup whatsapp sebagai sarana silaturahmi dan layanan konsultasi, (4) Grup 

WhatsApp sebagai sarana evaluasi, (5) Grup whatsaap MCI JB sebagai sarana 

diskusi, dan (6) Grup whatsapp MCI JB sesekali menjadi sarana hiburan bagi 

anggotanya. Realitas sosial siber dalam komunikasi persuasif pembinaan mualaf di 

grup whatsapp MCI JB, dalam proses komunikasinya, para mualaf melakukan 

kontak sosial dalam ruang virtual whatsapp dan menciptakan relasi-relasi sosial. 

Komunitas grup whatsapp MCI JB saling berinteraksi di ruang maya sehingga 

mempengaruhi munculnya komunitas virtual dengan beberapa karakteristik, seperti 

bahasa dan interaksi, pertukaran simbol, makna, budaya, dan identitas internet. 
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 صخلملا

 

 ةعوممج يف نيلوحلمتل يحورلا داشرإلا يف ةيئاضفلا مالعإلا لئاسو يف لقنعما لصاوتلا. .ينرتاموس ناسكر

 ةيبرغلا ةواج قةطنم ايسينودنإ فالوم زكمر باستاولا
 

 لسالمإا ميالعتب هدعلا ثويدح سانأ مهو .لسالمإا قانتعا لىع مهبلوق ضواوور واعضخ نيلذا ألفرادا هم مهبولق ةمؤلفلا

 يسينندولإا فعارمال مركز .دإلرشااو هيوجتال ىلإ ةبحاج مهف كلذل .لماك لكشب لسالمإا نومهفي لاو

 (MCI)  ةيسينندوإ ةعطقام 33 يف شرتني .ارفعمال زيزعت ىلع تركز لتيا ةيمإلسالا ؤسساتمال ىدإح هو

 ةواج يف ةيسينندولإا فعارمال كزرم باسم ةيبرغال ةواج ةعاطقم يف هاادحإ ،كيورايم ىلإ جناباس نم

JB). (MCI يأ ةينورتكللإم الاعلإل ائاسو لخال من بيدرتال حبصأ دىحإ اض ةيميقللإا ةيبرغال 

 ةيبرغال ةواج يف يميقللإا ايسينندوإ فلاوم مركز تجيايتراتاس JB) (MCIن يولحتمال بيدرت يف.ل  ئوسا

 يه يعامتلجاا لصواتال لئساو أحدك باستلوااو ي،نروتكإللا ماإلعال تاجتنم دكأح يعماتلجاا لصواتال

 يف ةيبرغال ةواج يف ةيملسالإا فمعارال مركز هامدختيس لتيا لومحملا فتهاال عبر ةاسلرمال تقايبتط

أن  نكمي لاصتا ةسيلوك يعلقناإا لصواتال قيبتط لخال من .تدينهمال ىلإ ةيملسالإا عوةدلا لئسار لاصيإ

 (JB ، لفكارأاو قفوامال ثيحن م نيتحولمال ىلع ثرؤت.  بآ ستلواا ةمساهم ديدحت وه ةراسدال هذه نمض رغلاو

(MCI لصواتال ديدحتو ةيسينندولإا ةيبرغالة جاول يميقللإا يسينندولإا فمعارال مركز يفن يتدهمال زيزعت يف 

 عقاوال ديدحت لكذكو ، يسينودنلإا فعارمال ركزمل ةعبلتااب آ ستاو ةعوممج يفن يتدهمال زيزعت يف يعلقناإا

ن يتدهمال زيزعت يف يعلقناإا ةيسينندولإا ةيبرغال ةوجال مييقللإا JB) (MCI لصواتال يف نيورتكإللا يعماتلجاا

 ةوجال مييقللإا يسينندولإا فعارمال زكرمل ةعبلتااب آ اتسو ةعوممج يف

 ةيسينندولإا ةيبرغلا.  لصواتال ةينظر هيو ،(ترياظن ثالث) ترياظن 3 ةاسردلاه ذه يف لطارإا مدختسيو

 ةيظرنو وسطى، ةيظرنك نيورتكللإا عالملإا لئساو ربعل صواتال ةيظرنو كبرى، ةيظرنك يعلقناإا

 دمختيس تهااجولاو لعفاتلاو لصواتال لمتش لتيا (ريبو جان) نيورتكإللا ماإلعال لئساو ربع لصواتال ائصصخ

دم ختاس،  ةيقيبطت ةيظرنك.  .ةيضراتفالا فياارغونثلإا هوو دمختسمال جهنمال عم فييكال جهنمال ثحبال اذه

 ترهوأظ MCI بساتوالا ةعوممج يف ةييدوال تاعونصملاو فةقاثال فصو يف دةعساملل JB MCI نوثالباح

 جهمهنم يف ةينورتكإللا طئلوساال يحلت. تمدختاس ،ةيعودال هاتالرسل اصيإ يف هنأ جئتانال

 JB  ةسيلوك بساتلواا ةعوممج )2( ف،يقتثلا/ميعلتلل ةسيلوكب ساتلواا ةعوممج )1( كـب ساتلواا ةعوممج

 بساتوالا ةعومجم )4( شارة،تلساا ماتدوخ قةادصلل ةسيلوكب ساتلواا ةعوممج )3(، تماعلومال ليصوتل

 ةعومجمب ةصخالا سابتالوا ةعوممج )5( م،ييقتلل ةسيلوك JB MCI  ةعوممج )6(، شقانلل ةسيلوك

 ةعومجمب ةصخالا سابتلواا BJ ICM  ينرابيسلا يعامتجلاا عقاولا .اهئاضعأل هيفرتلل ةليسو انً   ايحأ حبصت

 بساتاو ةعوممج يفن يتحولمال بيدرتل يعلقناإا لصواتال يف JB MCI ومقي ،لصواتال ةيملع يف، 

 مع .ةيعامتاج اتقعال شاءنإو سابتلواا ىعل يضراتفالا ضاءفال يف ةيعامتاج لتااصتا اءبإجر لونحوتمال

 ورهظ بساتلواا ةعوممج معتمج لعفاتي JB MCI  ىلع ثرؤي مام ي،ضراتفالا ضاءفال يف عضبال بعضهم

 ةيهوو ةفقاثلاو ىنعملاو زوملرا لداتبو لعفاتلاو للغةا لثم عدة، ائصصخ تذا ةيضراتاف تاعمتجم

 تنرتنلإا.
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ABSTRACT 

 

Krisna Somantri. Persuasive Communication in Cyaberspace Media in The 

Spiritual Guidance of Converts in the Whatsapp Group Mualaf Center 

Indonesia West Java Region 

 

Converts, known as Mualaf, are individuals who have willingly embraced Islam, 

yet may not fully comprehend its teachings. Recognizing this need for guidance, 

Mualaf Center Indonesia (MCI) focuses on mentoring converts across 33 provinces 

in Indonesia, including the West Java region under the name Mualaf Center 

Indonesia Regional West Java (MCI JB). As part of their mentoring strategy, MCI 

JB utilizes virtual platforms, particularly social media, with WhatsApp serving as a 

crucial mobile messaging application to convey Islamic messages persuasively. The 

use of persuasive communication aims to influence converts’ attitudes and 

thoughts. 

This research aims to explore the contribution of WhatsApp in mentoring 

converts at MCI JB, understand the role of persuasive communication within the 

WhatsApp group of MCI JB, and examine the social reality of cyber 

communication in persuasive mentoring within the WhatsApp group of MCI JB. 

The theoretical framework incorporates three theories: Persuasive 

Communication Theory as the grand theory, Cyber Media Communication Theory 

as the middle theory, and Characteristics of Cyber Media Communication Theory 

(Gane and Beer), encompassing network, interactivity, and interface, as the applied 

theory. 

Adopting a qualitative approach with virtual ethnography as the method, this 

study employs Cyber Media Analysis (AMS) to unravel the culture and artifacts 

within the MCI JB WhatsApp group. 

Findings reveal that MCI JB utilizes the WhatsApp group for (1) educational 

purposes, (2) disseminating information, (3) fostering social connections and 

consultation services, (4) evaluation, (5) discussion, and (6) occasional 

entertainment for its members. The social reality within the WhatsApp group shows 

that converts engage in social interactions, shaping virtual communities with 

distinct characteristics such as language and interaction, symbol exchange, 

meaning, culture, and internet identity. 


