DAFTAR ISI

ABST RAK s I
ABSTRACT e e nes I
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt i
LEMBAR PENGESAHAN ...t iv
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt v
KATA PENGANTAR ..ottt e e snte e e e naeeanes Vi
DAFTAR ISL...o ettt e ae e e e e e naeeanes IX
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sae e ans Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et Xiv
RIWAYAT HIDUP ..ottt XV
MOTO HIDUP ...ttt ns Xvi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ......c.cccveiieiiiiciecceee e 1
1.2 FOKUS PENEIILIAN ...ttt sttt 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN......c.eiiieieei e 7
1.4 Kegunaan Penelitian .........ccivviiieiiiiis ittt 8
1.4.1 Kegunaan TeOKLIS .....cccccuiiieieeiie et 8

1.4.2 Kegunaan PraktiS..........cccccveiieiiiieiic e 9

1.5 Landasan PEMIKITAN .........coouiiieieee e 10
1.5.1. Hasil Penelitian Terdahulu ............cccoooeiveii i 10

1.5.2 Landasan TEOMILIS .....ecvviuerreieeieseeiesie e esieseesieesee e e eee e e e e 16

1.5.3. Landasan KONSEPLUAL ..........cceverierireniiesiseese s 17

1.6. Langkah-langkah Penelitian ... 20
1.6.1. Lokasi Penelitian ..........cccocveieiieiiee e e 20

1.6.2. Paradigma dan Pendekatan Penelitian............c.ccoocevviencneninnnnnne. 20

1.6.3. Metode Penelitian...........ccooviviiiineniieeee s 22
1.6.4Jenis dan SUMDEr Data..........covvveriereniiiiesseeee s 23



1.6.5. Teknik Penentuan INTOrMaN ........oooeeeoe oo 24

1.6.6. Teknik Pengumpulan Data...........ccccecvvevveieiiiesiese e 25

1.6.7. Teknik ANaliSis Data.........cccovvveriirieieniiesisesieie e 26

1.6.8. Teknik Keabsahan Data .........cccooeveriiiiinininieiee s 28

BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 29
2.1, KAMPANYE....eieiiiie ittt sttt e e nsr e e nareeans 29
2.2. Kampanye PUblic RelatioNS ............ccooiiiiiiiieie e 34
2.2.1. Definisi Kampanye Public Relations ...........c.ccoovvvieicieniiineen 34

2.2.2. Tujuan Kampanye Public Relations............c.ccoovviiiiinencicnenen 37

2.2.3. Jenis-jenis PUblic RelAtioNS ... 38

2.3 Model Kampanye OStegaard ............ccooviereieneneniniseseeeee e 40
2.3.1. Tahap Identifikasi Masalah .............cccccociiiiniiiiii e 42

2.3.2. Tahap PErenCanaan..........ccocueveieeeiieniesisiseseseeee e 43

2.3.3. Tahap Pelaksanaan ...........cccccovieiieieneise e 43

2.3.4. Tahap EVAlUAST .....ccoiviiiiiiiiiiicc e 44

2.4, SOSTAIISAST ..ottt sttt re e e nn 44
2.4.1. Pengertian SOSIaliSaS ........ccccuiiveiieiieiieiieese e 44

2.4.2. JENIS SOSIAIISASI ....c.viuveve bt asisiin ettt 47

2.4.3. Proses Pelaksanaan SoSialiSasi.......cc..oovvviiiiiieieniene e 48

2.4.4. Keuntungan Melakukan SosSialiSasi.........cccceiieivereiiiciieie e 51
2.5. Mitigasi BENCANG.........ccceciveiuieieiic et 52
BAB ..ottt 57
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoooiiiiiiee e, 57
3.1 Profil dan Lokasi Penelitian ..........cccccueviiiriieieiie e 58
3.1.1. Sejarah BPBD Jawa Barat...........cccccoeveiiiiiiiiiese e 59

3.1.2. Visi dan Misi BPBD Jawa Barat...........c.ccoccvviiiienenieniencee e 61

3.1.3. Struktur Organisasi BPBD Jawa Barat..............cccccevveviieiiiciiieeinnns 60

3.1.4. Tugas dan Fungsi BPBD Jawa Barat ...........c.ccccevvviiinencninenen 61
3.2.Profil INFOrmMaN ..o 62
3.3 HaSIl PENEIITIAN. ... 64



3.3.1. Identifikasi Masalah Kampanye Public Relations dalam

Mensosialisasikan Mitigasi Bencana di Jawa Barat..............cccccceevevnennnne 65
3.3.2. Perencanaan Kampanye Public Relations dalam Mensosialisasikan
Mitigasi Bencana di Jawa Barat .............ccccovveveiieiiieii e 72
3.3.3. Pelaksanaan Kampanye Public Relations dalam Mensosialisasikan
Mitigasi Bencana di Jawa Barat ............ccccoeeriiiiiiiiiiiice 80
3.3.4. Evaluasi Kampanye Public Relations dalam Mensosialisasikan
Mitigasi Bencana di Jawa Barat ............cccceeeriiiiinininece e 85
3.4 PemMDANASAN .......ooiiiieiiee e 92
3.4.1. Identifikasi Masalah Kampanye Public Relations dalam
Mensosialisasikan Mitigasi Bencana di Jawa Barat...........c.ccccocvvevivennnne 93
3.4.2. Perencanaan Kampanye Public Relations dalam Mensosialisasikan
Mitigasi Bencana di Jawa Barat...........ccccceoeveneiinininee e 98
3.4.3. Pelaksanaan Kampanye Public Relations dalam Mensosialisasikan
Mitigasi Bencana di Jawa Barat.............ccceevveiiiinininieccc s 102
3.4.4. Evaluasi Kampanye Public Relations dalam Mensosialisasikan
Mitigasi Bencana di Jawa Barat ............ccccoeeieiiiinininiececcs 106
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 114
4.1 SIMPUIAN. ...t bbb 114
4.2, SaraN .....cccoceevvevenenneeecen e B B W e 114
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 116
LI A A N S S 121



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Peneltian Terdahulu....................

Tabel 2.1 Perbedaan Kampanye dan Propaganda

Tabel 3.1: Daftar Profil Informan ...........cc..........



DAFTAR GAMBARAN

Gambar 1.1 Model Kampanye Ostegaard............ccceovieeieeiieiieeseese e ee e 15
Gambar 2.1 Model Kampanye Ostegaard............cccoevvveeieeiesieeseere e 43
Gambar 3.1 Logo Badan Penanggulangan Bencana Daerah Jawa Barat.............. 59
Gambar 3.2 Struktur Organisasi BPBD Jawa Barat.............cccocevvervnieneenenenne. 62
Gambar 3.3 Bencana Alam di Jawa Barat .............ccoceveriiiniiienenc s 70
Gambar 3.4 Matriks RISTKO .........cccuiiiiiieiiicicsie e 76
Gambar 3.5 Jumlah Taruna Siaga Bencana di Jawa Barat..............cccccevverierennne. 92

Gambar 3.6 Kampanye Public Relations dalam Mensosialisasikan Mitigasi

Bencana..........ccceeereenee.. SES sovviimmmy R o S e 113



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pemeriksaan Plagiarisme Dari Jurusan .............c.cccccvevveiueenee. 122
Lampiran 2. Persentase Cek TUMMItIN.........ccoviveiieriiiese e 123
Lampiran 3. Surat KeputuSan SKIPST .......ccoververieriiiiiiise e 124
Lampiran 4. Blanko BImbingan SKIPST .......cccooeieiiriiiniiieeieese s 125
Lampiran 5. Blanko Bimbingan SKripsi .........ccccccvevviiiiieie i 126
Lampiran 6. Surat Permohonan Penelitian..........c.ccccooevveiiiie v 127
Lampiran 7. Surat Pengantar Pelaksanaan Penelitian ............cccccevvveiecnncnnnee. 128
Lampiran 8. Pedoman Wawancara Penelitian ............cc.ccoovvoviiieneninenincnnn 129
Lampiran 9. Pedoman Wawancara Penelitian ............c.ccccoocevvieveevesiesecse s 130
Lampiran 10. Pedoman Wawancara Penelitian ..............ccccccoocevviveicce e, 131
Lampiran 11 Draft Pertanyaan Penelitian ............coccovviinininienenenc e 132
Lampiran 12. Draft Pertanyaan Penelitian ...........ccocevviriniiinienenenc e 133

Lampiran 13. Dokumentasi Kegiatan WawanCara............ccccceoererenenenesnnenns 134



