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ABSTRAK 

Ichsan Firmansyah (1188010093) : Impelementasi Kebijakan Program 

Pemasangan Alat Perekam Data Transaksi Online Pada Pajak Hotel Di 

Kabupaten Bandung Pada Tahun 2021 (Studi Kasus Perbup Bandung Nomor 

135 Tahun 2020 Tentang Perubahan Atas Perbup Bandung Nomor 35 Tahun 

2016 Tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Pemungutan Pajak Hotel)  

PAD menjadi salah satu sumber pembiayaan suatu daerah yang sangat 
penting perannya dalam membantu memberikan pendapatan dalam menjalankan 
fungsi pemerintah daerah. PAD dapat diperoleh dari pendapatan retribusi daerah, 
pajak daerah, hasil pengelolaan kekayaan daerah dan juga pendapatan asli daerah 
lainnya yang sah secara hukum. Salah satu komponen penting dari susunan PAD 
adalah sector pajak daerah. Pajak daerah dilakukan oleh pemerintah daerah dan 
dialokasikan untuk membiayai pengeluaran dan pembangunan rutin di wilayah 
tersebut. Pajak hotel merupakan salah satu penyumbang dana pajak daerah yang 
cukup besar setiap tahunnya pendapatan. Salah satu program yang digunakan untuk 
meningkatkan pendapatan daerah pada pajak hotel yaitu menggunakan alat 
perekam transaksi online yang dipasang di setiap hotel. Berdasarkan hal tersebut 
pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi dari 
pelaksanaan program pemasangan alat perekam data transaksi online.    

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh adanya 
program alat perekam data transaksi online pada pajak hotel di Kabupaten Bandung 
terhadap penerimaan pendapatan asli daerah berupa pajak. Teori yang digunakan 
yaitu teori dari Edward III yang mengatakan bahwa keberhasilan implementasi 
kebijakan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu komunikasi, struktur birokrasi, 
sumber daya dan disposisi.  

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kualitatif deskriptif dengan 
pendekatan studi kasus. Dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan data yang 
bersifat primer dan sekunder seperti wawancara, observasi dan studi dokumentasi.  

Hasil menunjukkan bahwa pelaksanaan program tersebut dapat dikatakan 
optimal berdasarkan pencapaian target pendapatan pajak hotel yang telah 
ditentukan. Namun, masih terdapat kendala seperti perubahan dalam mekanisme 
penggunaan alat serta kurangnya kesadaran wajib pajak dalam melakukan 
pembayaran dan menggunakan alat tersebut. Sehingga dengan adanya hal tersebut 
belum semua potensi pendapatan dalam sector pajak hotel berhasil dimanfaatkan 
secara maksimal.  
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ABSTRACT 

Ichsan Firmansyah (1188010093): Policy Implementation Program for 

Installing Online Transaction Data Recording Devices for Hotel Taxes in 

Bandung Regency in 2021 (Case Study of Bandung Regency Regulation No. 

135 of 2020 concerning Amendments to Bandung Regency Regulation Number 

35 of 2016 concerning Technical Instructions for Implementing Hotel Tax 

Collection) 

PAD is one of the sources of financing for a region which has a very 
important role in helping provide income in carrying out the functions of local 
government. PAD can be obtained from regional levy revenues, regional taxes, the 
results of managing regional assets and also other legally valid regional original 
revenues. One important component of the composition of PAD is the local tax 
sector. Local taxes are carried out by local governments and allocated to finance 
routine expenditures and development in the region. Hotel tax is a significant 
contributor to regional tax revenues each year. One of the programs used to increase 
regional income from hotel taxes is using an online transaction recorder installed in 
every hotel. Based on this, this study aims to find out how the implementation of 
the program for installing online transaction data recording devices is implemented. 

This study aims to determine the extent to which the influence of the 
existence of an online transaction data recording device program on hotel taxes in 
Bandung Regency on local revenue receipts in the form of taxes. The theory used 
is the theory of Edward III which says that the success of policy implementation is 
influenced by several factors, namely communication, bureaucratic structure, 
resources and dispositions. 

The research method used is descriptive qualitative method with a case 
study approach. In collecting data, researchers used primary and secondary data 
such as interviews, observations and documentation studies. 

The results show that the implementation of the program can be said to be 
optimal based on the achievement of predetermined hotel tax revenue targets. 
However, there are still obstacles such as changes in the mechanism for using the 
tool and the lack of awareness of taxpayers in making payments and using the tool. 
So that with this, not all potential revenues in the hotel tax sector have been 
maximally utilized. 
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