DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN

DAFTAR IST ..o [
DAFTAR TABEL ... iv
DAFTAR GAMBAR ... %
DAFTAR GRAFIK ... .o Vi
BAB | PENDAHULUAN........oii e 1
A.  Latar Belakang .......cccooveiieiiiiccecc e 1
B. Identifikasi Masalah...........c.ccocooiiiiiniiiiicene 9
C. Rumusan Masalah ..........cccooeiiiiiniiie e 9
D.  Tujuan Penelitian .........ccccccceevieiieii e 9
E. Kegunaan Penelitian...........ccccoooveiiiiiniciieniee e, 10
F.  Kerangka PemiKiran.........ccccocooiiiieiieiieiicce e, 11
G. Penelitian Terdahulu ..........cccooeiiiniiiiee 15
H.  HIPOESISIS . .ooiiiiiiieiie ettt 18
I.  Model Penelitian .........ccocooieiiiiiniii i 19
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA L e 20
A MMNHEOEFRSITAS ASLAM- - NEGERIT--- 20
B. Manajemen Pemasaran ........cco.o it siesne e 22
C. Fungsi Manajemen Pemasaran ..........ccccoceevueevvesiueeseesinnens 25
D. Kualitas Produk ......cccooeiiiiiiiiiieeeeee e 28
E. CitraMerek 31



F. Indikator Citra Merek .......cccueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 32

G. Keputusan Pembelian...........ccccoooveieiieiiiieiic e 42
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..o 55
A. Metode Penelitian...........cocooeiiiiiiiiiiieisees s 55
B. Populasi dan Sampel ..........cccccvvevviieiieiisic e 56
1. POPUIASI ..ottt s 56

2 S aAmpPElR T RN ... e e Y 58

C. JEMISDAtA ..........ccoceevieeirceere e R . 59
A1 -] T S— A 59

2 SKUNGEY ... el e 59

D. Variabel Penelitian ... 60
E.Teknik Pengumpulan Data .............ccccvevesiieieeniennesiese e 62
1. WaWaNCAIA .........coviiiiiieiiin e 62

2. Kuesioner(ANgKet) .......coeoveeiieieee e 63

3. ODSEIVASI .....vevvivisir it 63

F. ANALISIS DAt ...t 63
LUJEValdItas ..o 64

2) MIIREIBERS T TAS- LSLAM- NEGERT .- 64

3. Teknik Analisis Data.....c..ccocieineiiiiin it s 64

1. Metode Analisis/Uji HIPOOLESIS ..........cccevvevveiieiieennnne 64

@) UJI REGIEST ..o e 64

D) UJE T o 65



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.  Gambaran perusanaan............ccccoveiveiueevieiieesieaie e 70
1) Sejarah Ringkas perusahaan............ccccccoeevviveiieesecie s, 70
2) Maksud dan tUJuAN ..........ccoveieerieiie e 70
3) StruKLUr OrganiSasi .......ccveeveieerieeieseese e see s esre e se e 71
B.  Hasil Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiece e 72
C. Analisis Data dan Pengujian HipotesSiS ........ccccccvvveveieeieciiesneenne. 76
D. Pembahasan Penelitian...........ccocooviiiiiiiiiiiie e 81
BAB V PENUTUP
A KeSIMPUIAN. .o 85
B, Saran....... 86
DAFTAR PU STAKA e 87
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penjualan Sepeda Motor Indonesia...........cccoevvevveveivenesieesnene. 6

Tabel 1.2 Penjulan Sepeda Motor Jawa Barat .............cccccocveveiienecieseenne. 7

Tabel 3.1 Daftar Nama KONSUMEN. .......ccorieiiiiiiisiinieieise e 56
Tabel 3.2 Operasional Variabel...............ccccocvvveiieieiici e 60
Tabel 4.1 Karakteristik RESPOONUEN ..........ccvvieiieiiicieiee et 71
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas X1(Kualitas Produk) ...........c.cccceeveviviiernenne. 72
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas X2 (Brand Image) ..........ccccocvevvvivenecivesneenen. 72
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Y (Keputusan Pembelian) ...........c.cccccoevueene.. 73
Tabel 4.5 Klasifikasi Koefisien Reliabilitas............cc.cooviniiiiiniininnn, 74
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas X1 (Kualitas Produk) ............cccoceevvennnnnee. 74
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas X2(Brand Image) ......cccccuvverveiieieeiveneennn. 74
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas Y (Keputusan Pembelian) ......................... 75
Tabel 4.9 Output Uji T (X1)dan (X2) terhadap (Y).....ccocvvveveiieieeiieieene. 76
Tabel 4.10 OULPUt UJI F oo 77
Tabel 4.11 UJI REQIEST ..ccveeiiiiiie it ettt saie et siee e nneas 78
Tabel 4.12 Output Koefisien Determinan (R?) ..........occooovereveeeesrrrcenrseennes 79



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka PEMIKIran ..........ccccecviieiieiiiiicseese e

Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian ............ccccccovveieiieii e,



DAFTAR GRAFIK

Graf K L. L. e 2

»ea

v v
¢ \ 4
& a

viN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUNAN GUNUNG DJATI
BANDUNG

Vi



