
 

DAFTAR ISI 

  

LEMBAR ORISINALITAS SKRIPSI ……………………………………………………………………………………………………. i 

LEMBAR PERSETUJUAN ………………………………………………………………………………………………………………. ii 

LEMBAR PENGESAHAN ………………………………………………………………………………………………………………. iii 

ABSTRAK …………………………………………………………………………………………………………………………………….  iv 

KATA PENGANTAR ………………………………………………………………………………………………………………………. v 

RIWAYAT HIDUP ………………………………………………………………………………………………………………………….viii 

DAFTAR ISI …………………………………………………………………………………………………………………………………. ix 

BAB I: PENDAHULUAN ………………………………………………………………………………………………………………. 1 

A. Latar Belakang Penelitian ……………………………………………………………………………………………… 1 

B. Fokus Penelitian ……………………………………………………………………………………………………………. 6 

C. Tujuan Penelitian ………………………………………………………………………………………………………….. 6 

D. Kegunaan Penelitian ……………………………………………………………………………………………………… 7 

1. Manfaat Teoritis …………………………………………………………………………………………………………… 7 

2. Manfaat Praktis  …………………………………………………………………………………………………………….   7 

E. Hasil Penelitian yang Relevan ……………………………………………………………………………………….. 8 

F. Kerangka Konseptual ……………………………………………………………………………………………………. 9 

G. Langkah-Langkah Penelitian …………………………………………………………………………………………. 10 

1. Lokasi Penelitian ………………………………………………………………………………………………………….. 10 

2. Paradigma dan Pendekatan …………………………………………………………………………………………. 10 

3. Metode Penelitian ………………………………………………………………………………………………………. 10 

4. Jenis Data ……………………………………………………………………………………………………………………. 11 

5. Sumber Data ………………………………………………………………………………………………………………. 13 

6. Teknik Pengumpulan Data …………………………………………………………………………………………… 14 

7. Informan atau Unit Analisis ………………………………………………………………………………………….. 15 

8. Teknik Analisis Data ……………………………………………………………………………………………………… 16 

9. Rencana Jadwal Penelitian …………………………………………………………………………………………… 17 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA ………………………………………………………………………………………………… 18 

A. Implementasi Fungsi Pengawasan ………………………………………………………………………………. 18 

1. Pengertian Pengawasan ………………………………………………………………………………………………. 18 



 

2. Macam-macam Pengawasan ……………………………………………………………………………………...      21 

3. Metode Pengawasan …………………………………………………………………………………………………        22 

B. Kepemimpinan Kantor Urusan Agama ………………………………………………………………………… 26 

1. Pengertian Kepemimpinan ………………………………………………………………………………………….. 26 

2. Prinsip-prinsip Kepemimpinan ………………………………………………………………………………………   28 

3. Kriteria Seorang Pemimpin ………………………………………………………………………………………….. 29 

4. Sifat-sifat Kepemimpinan …………………………………………………………………………………………….. 30 

5. Fungsi Kepemimpinan …………………………………………………………………………………………………. 32 

6. Peran Kepemimpinan …………………………………………………………………………………………………. 33 

7. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepemimpinan …………………………………………………….. 34 

8. Gaya Kepemimpinan …………………………………………………………………………………………………… 35 

C. Kinerja Pegawai Kantor Urusan Agama ………………………………………………………………………. 38 

1. Pengertian kinerja …………………………………………………………………………………………………….. 38 

2. Tahap-tahap kinerja ………………………………………………………………………………………………….. 39 

3. Tujuan Kinerja …………………………………………………………………………………………………………… 40 

4. Sasaran Kinerja ………………………………………………………………………………………………………….. 41 

5. Kesepakatan Kinerja …………………………………………………………………………………………………… 42 

6. Stanndar Kinerja …………………………………………………………………………………………………………. 42 

7. Memahami Kinerja ………………………………………………………………………………………………………. 44 

8. Perilaku Mendorong Kinerja ………………………………………………………………………………………… 44 

9. Modal Kerja …………………………………………………………………………………………………………………. 45 

10. Indikator Kinerja ………………………………………………………………………………………………………….. 46 

11. Kinerja Organisasional …………………………………………………………………………………………………. 47 

12. Kinerja Individual dalam Kelompok ………………………………………………………………………………. 48 

13. Evaluasi Kinerja ……………………………………………………………………………………………………………. 48 

14. Manfaat dan Tujuan Kinerja ………………………………………………………………………………………… 52 

15. Faktor-Faktoryang mempengaruhi kinerja ……………………………………………………………………. 52 

17.         Indikator Kinerja Karyawan …………………………………………………………………………………………. 55 

BAB III: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ………………………………………………………………………… 57 

A. Kondisi Objektif Kantor Urusan Agama Kecamatan Cikidang ……………………………………… 57 

1. Sejarah Kantor Urusan Agama Kecamatan Cikidang ……………………………………………………… 57 



 

2. Visi Misi Kantor Urusan Cikidang Kabupaten Sukabumi ………………………………………………..   58 

B. Hasil Penelitian …………………………………………………………………………………………………………… 67 

1. Fungsi perngawasan Kepala KUA dalam Meningkatkan Kinerja PegawaI............................67 

2. Bentuk Pengawasan pimpinan dalam meningkatkan kinerja pegawai ………………… ...........  70 

3.  Evaluasi Pimpinan Kantor Urusan Agama Kecamatan Cikidang .......................................... 72 

C. Hasil Analisis …………………………………………………………………………………………………………………. 76 

1. Fungsi pengawasan pimpinan dalam meningkatkan kinerja pegawai …………………………….. 76 

2. Bentuk Pengawasan pimpinan dalam meingkatkan kinerja pegawai ……………………………… 79 

3. Evaluasi pimpinan dalam meningkatkan kinerja pegawai ………………………………………………. 81 

BAB IV: PENUTUP ………………………………………………………………………………………………………………………. 85 

A. KESIMPULAN ………………………………………………………………………………………………………………… 85 

B. SARAN – SARAN ……………………………………………………………………………………………………………. 86 

DAFTAR PUSTAKA ……………………………………………………………………………………………………………………… 91 

LAMPIRAN ………………………………………………………………………………………………………………………………… 93 

 

 

  


