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ABSTRAK 

Ragita Permatasari (1192010123).“Hubungan Sistem Informasi Manajemen 

Berbasis Website Dengan Pelayanan Informasi Perpustakaan (Penelitian di 

Perpustakaan UIN Sunan Gunung Djati Bandung)” 

Perpustakaan memiliki hubungan yang erat dengan akses pelayanan 

perpustakaan yang diberikan. Perpustakaan akan dinilai memiliki kualitas yang 

baik ketika pelayanan yang diberikan dinilai baik. Permasalahan seputar layanan 

perpustakaan yang terjadi saat ini berkaitan dengan faktor teknologi, perpustakaan 

yang memiliki image kaku dan kuno serta pelayanan perpustakaan kurang 

responsif. Website menjadi salah satu inovasi teknologi yang digunakan sebagai 

sistem informasi, melalui pemanfaatan website informasi dapat diperoleh secara 

efektif dan efisien.  

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan Sistem Informasi 

Manajemen Berbasis Website di Perpustakaan UIN Sunan Gunung Djati Bandung 

(2) mendeskripsikan Pelayanan Informasi Perpustakaan di Perpustakaan UIN 

Sunan Gunung Djati Bandung (3) menganalisis Hubungan Sistem Informasi 

Manajemen Berbasis Website Dengan  Pelayanan Informasi Perpustakaan di 

Perpustakaan UIN Sunan Gunung Djati Bandung.  

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif dengan 

metode deskriptif analisis korelasional. Pengumpulan data pada penelitian ini 

didapatkan melalui kuesioner dengan pengukuran data skala likert. Responden 

penelitian ini adalah mahasiswa UIN Sunan Gunung Djati Bandung angkatan 2019-

2022 pengguna aktif perpustakaan sebanyak 100 orang.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan (1) sistem informasi manajemen 

berbasis website di perpustakaan UIN sunan Gunung Djati Bandung dikategorikan 

sedang yaitu sebesar 3,09 dari hasil pengolahan data (2) pelayanan informasi 

perpustakaan di perpustakaan UIN sunan Gunung Djati Bandung dikategorikan 

sedang yaitu 3,01 dari hasil pengolahan data (3) Berdasarkan uji korelasi sebesar 

0,000, maka terdapat korelasi antar variabel, selanjutnya berdasarkan nilai pearson 

correlation sebesar 0,839 maka kriteria korelasi kedua variabel yaitu mempunyai 

hubungan yang besar atau sangat kuat. Pearson correlation pada analisis ini 

bernilai positif maka korelasi antar variabel bersifat positif. Sehingga semakin baik 

sistem informasi manajemen berbasis website maka semakin baik pula pelayanan 

informasi perpustakaan. Berdasarkan uji koefisiensi determinasi, diperoleh hasil 

koefisiensi determinasi sebesar 0,703 yang bermakna bahwa kontribusi variabel 

sistem informasi manajemen berbasis website terhadap pelayanan informasi 

perpustakaan sebesar 70,3%.  
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