DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....oooiiiiee e i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME .........ccccociiiiiiiieic, ii
ABSTRAK .t v
RIWAYAT HIDUP PENELITI ..o v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........ooii e vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR ISI......ooriieeicrencrrens SRR e et fananan s BEEEEEE 12 veesereessenssnnesnsnsannssnenssnnesans X
DAFTAR TABEL ... XVi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xviii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang Masalah ............cccccoooiiiiiiiii e 1
B. Identifikasi dan Perumusan Masalah ... 7
C.  TUJUAN PENEIITIAN ...t 7
D. Manfaat PENEITIAN .......ccviiiiiieie s 8
1. MaANTAAL TEOTTTIS......eeuieeeieeiteite e 8

2. Manfaat PraktiS ..o 8



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..o 10

A. Kajian Penelitian Terdahulu ............coooiiiiiiiiicc e 10
o T 0 (7T T P T =T o USSR 19
1. MANAJEIMEN.......evieiteeie ettt et e e e e et e et e s beeteeneesneeneas 19
2. Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccccceevveveeieiieieeiie e 25
3. KInerja Karyawan ..o 31
4. Beban Kerja....... gl ol L ey Wl v eveeveeseesensenaresensennns 35
5. LiNGKUNGAN KEIJA ....c.viiiiiiitiiiiiiiseeieiee s 39
C.  Kerangka BerfiKil .......ccooiieiiiiiiieie e 45
1. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...............cccccvevveenen. 45
2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....................... 45

3. Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

KArYaWEAN ... B e e 3 Lo e G eeeeermeeemreesmeeseeesaeesareessnesenssueesans 46

D.  HipOtesis PENEITIAN ........ccviiiiiiiie e 48
BAB [l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiee e 50
A. Metode dan Pendekatan Penelitian ... 50
B. Jenis dan Sumber Data Penelitian.............ccooeviiiniiiiiiiieccc s 51
1. JENIS DALA....c.ee e 51

Xi



2. SUMDEE DIAEA ..t eeeneennenennnnen 51

C. Populasi dan SAMPEL.........ccooiiiiiiii s 52
1. 0] 10 ] - ] SR 52
2. SAMPEI e 53

D. Operasionalisasi Variabel ..............ccccoeiiiiiiieiicc e 54
1. Variabel Bebas (INdependen)........c..cooveveieiiniiciiniceeee e 54
2. Variabel Terikat (Dependen) ..........coveieieiiiinenee e 55

E. Teknik Pengumpulan Data............cccoieerieiiinieieie i 57
1. WAWANCATA. ...ttt b 57
2. STUAT PUSEAKA. ...t 57
3. Studi PendanuIUaN ...t 57
4. KUBSTONET ... bbb 57

F. Teknik ANaliSIS Data .........ccccoiiiiiiiiiiiiciie e 58
1. ANalisis DeSKIIPLIT .........ccoviiiiiee e 58
2. Uji Instrumen Penelitian ..........cccoevieiiiciie e 59
3. Uji ASUMSE KIASIK.......ccviiiiiiiiic e 60
4. Uji Regresi Linear Berganda ...........ccocveveereneninisesieieie e 62
5. UJT HIPOTESIS ..t 63

Xii



6. Uji Koefisien Determinasi (R2) .......ccoovveerinieiiieiieie e 65

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccooiiiiiiieerieeie 67
A. Gambaran Umum PT. Dapensi Trio Usaha Bandung............ccccceevevviiieinennns 67
1. Sejarah Singkat Perusahaan .............cccocvevveiieniiie s 67
2. LOKaSI PEruSANAAN .........coveiveiiiiiieieiie e 68
3. VST AAN MISH..c.viiiiiiiiiecie e 68
4. Perkembangan Perusanaan ............ccccooeeiiiiienininesieece e 69
5. Struktur Organisasi PErusanaan ............cocooeveiiiieninieieiee e 71
B.  DESKIPSI DAta........cciiiieeiiiieie ettt 75
1. Pengumpulan Data..........ccoeecveiiiiiiiicieiee e 75
2. Karakteristik RESPONAEN...........coiiiiiiiieie e 76
3. Deskripsi Hasil PeNelitian............coovviiiiiiiieeee e 81
C.  HaSil ANAliSIS DALA .....c.ceuveiiiiiiii i 93
1. Hasil Uji Validitas .........cccooiiieiiciecc e 93
2. Hasill Uji Realibilitas...........cccoooviiiiiiicicceec e 96
D.  Uji AsUMSE KIASIK.......ccoiiiiiiieiicc e 99
1. UJIE NOIMALITAS. ... 99
2. Uji MUIIKOIINEAITTAS........oviieiiiiiiiecieee e 100

Xiii



3. Uji HeteroSKedastiSItas ...........coovreiiiieiieieie e 101

E.  Pengujian HIPOTESIS ......ccveiuiiiiiiiieieceeee e 102
1. Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccocveveveeveeieseeie e 102
2. Uji Parsial (UJi 1)..cueoeeieeece e 104
3. Uji SIMUItaN (UJIF) e 107
4, Uji Koefisien Determinasi (R?)........cc.ccoeveeveveuerieseerieesseeee e 108

F. Pembahasan Hasil Penelitian............cccoeiiiiiiiiiiiiinincee e 109

1. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dapensi Trio

USaNA BANAUNG ...ttt bbb 109

2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Dapensi Trio Usaha Bandung ...........cccoooeiiiiiiie i 110

3. Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Dapensi Trio Usaha Bandung...........c.cccoovveiieviiicieecciieceee 111
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 113
AL KESIMPUIAN . s 113
BL SAIAN . 114
1. Bagi Perusahaan...........ccocviiiiiiii i 114

2. Bagi Peneliti Selanjutnya..........ccccccveiiiiiiciic e 115
DAFTAR PUSTAKA ettt 116

Xiv



LAMPIRAN ... 120

A

Lampiran 1 : SK Pembimbing SKIPSH.......ccoooiiiiiiiniiiniccieese e 120
Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian ...........cccoccovveviiiiiiieie e 121
Lampiran 3: Hasil Jawaban Kuesioner Penelitian............ccccocevveviiiieiienne 127
Lampiran 4 : Distribusi r tabel , t tabel dan F tabel ............ccccoovveiiiieinenne 130
Lampiran 5 : Lembar Bimbingan SKIPSI ..........ccocovviiiiiiniiiiieieene s 138
Lampiran 6 : Formulir Pendaftaran Munagqosyah ...........c.ccccceeeneniiininnnnns 139

XV



