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ABSTRAK 

Usep Suherman: 3180230010,2023.Dampak Kepemimpinan, Supervisi Klinis 

dan Komunikasi Interpersonal Kepala Madrasah Terhadap Motivasi Kerja 

dan Kinerja Guru Madrasah Aliyah Di Kabupaten Garut 

Kinerja merupakan kondisi yang tidak tetap yang dapat diperkuat atau 

diperlemah oleh pasang surutnya cara pandang dan pengaruh nilai-nilai yang dianut 

seseorang. Kinerja guru di madrasah aliyah, secara langsung atau tidak langsung 

berhubungan dengan persepsinya terhadap kepemimpinan kepala madrasah. Kepala 

madrasah memiliki peranan stategis dalam mencapai tujuan institusional. Selain itu 

secara organisasi kepala madrasah bertanggung jawab menciptakan iklim 

organisasi yang menunjang kinerja para guru dilingkungannya. Penciptaan iklim 

organisasi tersebut dapat menumbuhkan motivasi kerja guru dan loyalitas, 

meskipun mereka punya konsep diri yang beragam. Tinggi rendahnya kinerja 

dipengaruhi oleh berbagai variabel internal dan eksternal seperti kepemimpinan 

kepala madrasah, supervisi klinis, komunikasi interpersonal, pada motivasi dan 

kinerja para guru di madrasah aliayah, hal inilah yang menjadi alasan mengapa 

peneliti melakukan penelitian ini. 

Tujuan untuk mengidentifikasi dampak kepemimpinan kepala madrasah, 

supervisi klinis dan komunikasi interpersonal terhadap motivasi kerja dan kinerja 

guru Madrasah Aliyah di Kabupaten Garut. 

Landasan teori penelitian ini terdiri grand theory Maier; kinerja 

(Performance) merupakan hasil perkalian antara motivasi (Motivation) dengan 

kemampuan dasar (Ability), middle theory Maslow adalah teori kebutuhan 

bertingkat, sehingga dikenal dengan teori hirarki kebutuhan. Menurut teori ini, 

kebutuhan manusia terdiri dari: (Kebutuhan fisiologis,Kebutuhan akan rasa 

aman,kebutuhan akan cinta dan rasa memiliki, kebutuhan akan harga diri, 

kebutuhan akan aktualisasi). Kemampuan dasar (Abilty) dalam meningkatkan 

kinerja kepala madrasah adalah kepemimpinan kepala madrasah, supervisi klinis, 

dan komunikasi interpersonal kepala madrasah sebagai applied theory. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian dengan menggunakan kuantitatif. 

Dengan menggunakan tehnik simple rundom sampling dengan jumlah guru sebagai 

sample adalah sebanyak 182 guru. Dimana dalam pengumpulan data peneliti 

menggunakan metode angket. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan kepala madrasah, 

supervisi klinis dan komunikasi interpersonal mempunyai dampak terhadap 

motivasi kerja dengan hasil hasil uji 9,677 > 2,420 atau (Fhitung > Ftabel ) dan nilai 

signifikansi < α atau (0,000 < 0,05), sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, dan 

Kepemimpinan kepala madrasah, supervisi klinis dan komunikasi interpersonal 

mempunyai dampak secara terhadap kinerja guru dengan hasil hasil uji 70,535 > 

2,420 atau (Fhitung > Ftabel ) dan nilai signifikansi < α atau (0,000 < 0,05), 

sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. 

Simpulan dari penelitian ini kepemimpinan kepala madrasah, supervisi 

klinis dan komunikasi interpersonal dilaksanakan dengan baik berdampak 

meningkatkan motivasi kerja dan kinerja guru. 

Kata kunci: Kepemimpinan, Supervisi klinis, komunikasi interpersonal, motivasi 

kerja, dan kinerja guru 
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ABSTRACT 

Usep Suherman: 3180230010,2023.The Impact of Leadership, Clinical Supervision 

and Interpersonal Communication of Madrasah Principals on Work Motivation and 

Performance of Madrasah Aliyah Teachers in Garut Regency 

Performance is a condition that is not fixed that can be strengthened or 

weakened by the ups and downs of one's perspective and the influence of one's 

values. The performance of teachers in madrasah aliyah is directly or indirectly 

related to their perceptions of the leadership of the madrasa head. The madrasa 

head has a strategic role in achieving institutional goals. In addition, the madrasa 

head is organizationally responsible for creating an organizational climate that 

supports the performance of teachers in their environment. Creating an 

organizational climate can foster teacher motivation and loyalty, even though they 

have diverse self-concepts. High and low performance is influenced by various 

internal and external variables such as the leadership of the madrasah head, 

clinical supervision, interpersonal communication, on the motivation and 

performance of teachers in madrasah aliayah, this is the reason why researchers 

conduct this research. 

The aim is to identify the impact of the leadership of the madrasa head, 

clinical supervision and interpersonal communication on the work motivation and 

performance of Madrasah Aliyah teachers in Garut Regency. 

The theoretical basis of this research consists of Maier's grand theory of 

performance (Performance) which is the result of the multiplication of motivation 

(Motivation) and basic abilities (Ability). Maslow's middle theory is a theory of 

multilevel needs, so it is known as the hierarchy of needs theory. According to this 

theory, human needs consist of: (Physiological needs, The need for security, the 

need for love and belonging, the need for self-esteem, the need for actualization). 

The basic ability (Ability) in improving the performance of the madrasah head is 

the leadership of the madrasah head, clinical supervision, and interpersonal 

communication of the madrasah principal as applied theory. 

This research is a type of research using quantitative. In taking the sample 

using the simple random sampling technique with a total of 182 teachers as a 

sample. Where in collecting data the researcher uses a questionnaire method. 

The results showed that the leadership of the madrasa head, clinical 

supervision and interpersonal communication had a simultaneous and significant 

effect on work motivation with test results of 9.677 > 2.420 or (Fcount > Ftable ) 

and a significance value <α or (0.000 <0.05), so H0 is rejected and Ha is accepted, 

and the madrasa principal's leadership, clinical supervision and interpersonal 

communication have a simultaneous and significant influence on teacher 

performance with test results of 70.535 > 2.420 or (Fcount > Ftable) and a 

significance value <α or (0.000 <0.05 ), so that H0 is rejected and Ha is accepted. 

 

Keywords: Leadership, clinical supervision, interpersonal communication, work 

motivation, and teacher performance. 
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 خالصة

ت
  
 nrmaehuS pesU: 3220،0318023001 يريدمل يصخشلا لصاوتلاو يريرسلا فارشإلاو ةدأيقلا ريثأ

cynegeR taruGيف أيلعلا ةسردملا يملعم ءادا و لمعلا زيفحت ىلع ةسردملا 

 
 ءادأ طبتري .ءرملا ميق ريثأتو ءرملا روظنم تابلقت لخال من هفاعضإ وأ هتيوقت نكمي تباث ريغ شرط وه ءاداأل

 هل ةسردملا سيئر .ةسردملا سيئر ةدايق عن مهتاروصتب شرابم ريغ وأ شرابم لكشب ايلعلا ةسردملا يف نيملعملا

 ةسردملا سيئر نوكي ، ةيميظنتلا ةياحنلا من ، كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةيسسؤملا فادهاأل قيقحت يف يجيتارتسا رود

 زيفحت زيزعت ىلإ يسسؤم خانم قلخ يدؤي نأ نكمي .مهتئيب يف نيملعملا ءادأ معدي يميظنت خانم قلخ نع ً  الؤوسم

 تاريغتملا من ديدعلاب ضفخنملاو يلاعلاء اداأل رثأتي .ةعونتم ةيتاذ ميهافم مهيدل أن من مرغلا ىلع ، هئالوو ملعملا

 ءادأو زيفحتو ، صاخشاأل نيب لصاوتلاو ، رييسرلا فاإلشراو ، ةسردملا سيئر ةدايق لثم ةيرجاخلاو ةيلخادلا

 .ثحبلا اذهل نيثاحبلا ءاإجر ببس وه اذهو ، ةمئماللا ةسردملا يف نيملعملا

 نيب لصاوتلاو يريسرلا فاإلشراو ، ةسردملا سيئر ةدايق ريثأت (أ) يه ةساردلا هذه يف تريثأ يتلا ةيثحبلا لكاشملا

 فااإلشر سيئر ةسردملا ةدايق ريثأت (ب) ،؟ يسنجير توراغ يف ايلعلا ةسردملا يملعم لمع عفاود ىلع دارفاأل

 سئير ةدايق ريثأت (ج) و ؟يسنجير توراغ يف ةيلاع ةسردم يملعم ءادأ ىلع يصخشلا لصاوتلاو يريسرلا

 يف ايلعلا ةسردملا يملعم لمع ءادأ ىلع زيفحتلا لخال من دارفاأل نيب لصاوتلاو يريسرلا فاإلشراو ةسردملا

 ؟يسنجير توراغ

 رييرسلا فاإلشراو ، ةسردملا سيئر ةدايق ريثأت (أ) ديدتح ىلإ ةساردلا هذه فدهت ، ةلكشملا هذهب قلعتي اميف

 .ةسردملا ةدايق ريثأت (ب) ، يسنجير توراغ يف ايلعلا ةسردملا يملعمل لمعلا عفاود ىلع دارفاأل نيب لصاوتلاو

 توراغ يف ايلعلا ةسردملا يملعم ءادأ لوح صاخشاأل نيب لصاوتلاو يريسرلا فاإلشراو ، ةسردملا سيئر

 ىلع زيفحتلا لخال من دارفاأل نيب لصاوتلاو ، رييسرلا فاإلشراو ، ةسردملا سيئر ةدايق ريثأت (ج) و ، يسنجير

 .يسنجير توراغ يف ايلعلا ةسردملا يملعم لمع ءادأ

 يئاوشعلا تانيعلا ذأخ بولسأ مادختساب ةنيعلا ذأخ دنع .يمكلا مادختساب يطابتالرا ثحبلا من عون وه ثحبلا اذه

 بولسأ تانايبلا عمج يف ثحابلا دمختسي ثيح .ةنيعك امً   لعم 281 عوممج عم طيسبلا

 ريثأت اهل ناك صاخشاأل نيب لصاوتلاو يريرسلا فارشإلاو ةسردملا سيئر ةدايق أن جئاتنلا ترهأظ .نايبتسالا

 ىلع شرابم

 > ةيونعم ةميقب ءادألاα لمعلا زيفحتو صاخشلأا نيب لصاوتلا مهاس تقولا سفن يفو >0000( )00000 وأ

 ةبسنب شرابم ريثأتب ءاداأل ريغتم يف ثدتح يتلا تاريغتلا .ةلاحلا ريسفت يف ٪0.05 ةبسنب يريسرلا فاإلشراو

 .ةساردلا هذه يف جذومنلا رجاخ خرىأ لماوعب رثأتي يقابلاو 0002٪

 .ملعملا وأداء ل ،معلا زيفحتو ، صاخشألا نيب لصاوتلوا ، يريرسلا فراشإلاو دة ،ايقلا :ةيحاتفملا تاملكال
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