
 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PERJALANAN 

IBADAH UMRAH TERHADAP TINGKAT KEPUASAN 

JEMAAH TRAVEL UMRAH PT SARANA SADAYA 
 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi (S.E) pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan 

Gunung Djati Bandung 
 

 

 

 

 

Oleh: 

RAHMAH FITRIA DEWI 

1199220067 

 

 

 

 

 

 

BANDUNG 

2023 M / 1444 H 
 


