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 Perubahan sosial merupakan transformasi yang ada dalam kehidupan 

manusia, dimana transformasi tersebut disebabkan dari dalam ataupun luar yang 

menyebabkan terjadinya perubahan dalam kehidupan masyarakat. Sebelum adanya 

CSR, kehidupan masyarakat RW. 05 mayoritas berada di kelas prasejahtera dengan 

jenis pekerjaan nya berupa buruh pabrik dan ibu rumah tangga. Kurangnya 

kesejahteraan yang dimiliki oleh masyarakat membuat banyaknya perilaku 

menyimpang yang dilakukan oleh masyarakat, diantaranya pencurian kendaraan 

bermotor dan maling uang dalam kotak amal masjid. Selain itu lingkungan wilayah 

yang gersang dan kumuh membuat lingkungan RW. 05 semakin buruk. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perubahan sosial 

masyarakat akibat hadirnya program CSR tersebut. Dimana dengan adanya 

program program CSR seperti penanganan kelestarian lingkungan, pembinaan 

remaja, dan lansia, pendidikan merubah perilaku, dan ekonomi masyarakat. 

Landasan teori yang di jelaskan dalam penelitian ini yaitu menjelaskan mengenai 

konsep CSR dan macam macam perubahan sosial.  

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori perubahan sosial Veblen 

untuk menjelaskan mengenai keterkaitan perubahan sosial dengan perubahan 

lingkungan. Dimana dalam teorinya Veblen menjelaskan bahwa lingkungan dapat 

menjadi penyebab terjadinya perubahan sosial. Dalam hal ini dengan hadirnya 

program CSR dapat merubah keadaan lingkungan dan menyebabkan perubahan 

kondisi sosial masyarakat. 

Sedangkan metode yang digunakan ialah kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Setelah 

dikumpulkan, data-data tersebut dianalisis secara kualitatif dan disajikan dalam 

bentuk narasi untuk mendeskripsikan hasil penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan menunjukkan perubahan 

sosial di wilayah RW. 05 disebabkan akibat program CSR. Dengan adanya program 

CSR membuat terpenuhinya kebutuhan masyarakat dan muncullah sentra sentra 

UMKM dan timbullah kesejahteraan masyarakat. Dari sisi sosial membuat 

lingkungan menjadi asri dan hijau. Dari aspek perilaku membuat masyarakat 

semakin partisipatif dan inovatif dalam pelaksanaan program, dan pada pola pikir 

membuat masyarakat semakin sadar dan paham tentang keikutsertaanya dalam 

berbagai program dan penanganan kelestarian lingkungan. Sehingga dari penelitian 

ini dapat disimpulkan bahwa dengan adanya program CSR membuat terjadinya 

perubahan di masyarakat 
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Social change is a transformation that exists in human life, where the 

transformation is caused from within or outside causing changes in people ‘s lives.  

Before CSR exists, most of the life of Hamlet 05 citizen are in the underprivileged 

class with the type of work, like factory workers and housewives. The lack of welfare 

makes many deviant behaviors carried out by the citizen, including motorcycle thief 

and thief of money in mosque charity boxes. Besides, the arid and slum area makes 

the Hamlet 05 environment worse. 

This study aims to find out how the social changes in society due to the 

presence of the CSR program. Where with the existence of CSR programs, such as 

handling environmental sustainability, fostering youth and the elder, behavior 

education, and the community’s economy. The theoretical basis explained in this 

study is to explain the concept of CSR and various kinds of social transformation. 

In this study, researcher used Veblen’s theory of social transformation to 

explain the relationship between social transformation and environmental 

transformation. Where in his theory, Veblen explained that the environment can be 

the cause of social transformation.  In this case, the presence of the CSR program 

can change the environmental conditions and cause changes in the social condition 

of society. 

While the method used was descriptive qualitative with data collection 

techniques in the form of observation, interview, and documentation.  After being 

collected, the data were analyzed in qualitative and presented in narrative form to 

describe the result of the research. 

Based on the results of the research that has been done, it shows that social 

change in the Hamlet 05 area caused by the CSR program. The existence of the 

CSR program made community needs fulfilled and MSME centers appear, so the 

community welfare emerges.  From the social aspect, it makes the environment 

beautiful and green.  From the behavior aspect, it makes citizen more participative 

and innovative in program implementation, and from a mindset, it makes citizen 

more aware and understand about their participation in various programs and 

handling environmental sustainability.  So from this research, the conclusion is that 

the existence of the CSR program makes changes in society. 
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