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ABSTRAK 

Muhammad Fahmi Ashiddiq (1199240110): Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Sebagai 

Variabel Mediasi (Studi Pada Perusahaan Wolf Technosite Kota Bandung) 

Kinerja karyawan sangat penting bagi perusahaan, karena perusahaan yang 

memiliki kinerja karyawan yang baik dapat mencapai tujuanya dengan baik, namun 

banyak kendala untuk mencapainya. Wolf Tecnosite adalah salah satu perusahaan yang 

mengalami penurunan kinerja karyawan, hal ini dilihat dari penurunan jumlah client 

yang bekerja sama. Hasil wawancara pada beberapa karyawan menunjukan bahwa  

karyawan belum merasa puas pada pekerjaanya dan hubungan diantara rekan kerja 

kurang baik. Hal itu diduga dapat menjadi masalah untuk mencapai kinerja karyawan 

yang baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan, menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB), menganalisis pengaruh organizational citizenship 

behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan, menganalisis pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan dengan organizational citizenship behavior (OCB) sebagai 

variabel mediasi.  

Jenis penelitian ini merupakan kuantitatif dengan metode deskriptif verifikatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Wolf Technosite yang berjumlah 45 

karyawan. Teknik pengambilan sampel jenuh yaitu mengambil seluruh jumlah populasi 

sebagai sampel. Sumber data diperoleh dari data primer dengan menyebar kuesioner 

dan data sekunder dengan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan analisis jalur 

(Path Analysis) dengan bantuan software SPSS 26.0.  

Hasil penelitian menunjukan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan dibuktikan dengan nilai P 0,002<0,05 dan nilai koefisien korelasi 0,215. 

Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap Organizational citizenship behavior 

(OCB) dibuktikan dengan nilai P 0,000<0,05 dan nilai koefisien 0,395. Organizational 

citizenship behavior (OCB) berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan 

dibuktikan dengan nilai P 0,003<0,05. Organizational citizenship behavior (OCB) 

memediasi secara parsial pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

dibuktikan dengan uji causal step dengan pengaruh langsung yaitu kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan yang berpengaruh dan pengaruh tidak langsung yang 

berpengaruh dengan nilai standaridized beta sebesar 0,251 dan di buktikan melalui uji 

sobel dengan nilai T-statistik sebesar 3,616 yang mana nilainya lebih besar dari T-tabel 

dengan tingkat kesalahan 0,05 (kurang dari 5%) yang mana nilai T-tabelnya 1,96 

(3,616>1,96) .  
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