
 

 

ABSTRAK 

 

Saepul Rizal, NIM. 2210060068 : Pengaruh Program Dan Manajemen Pembiayaan Dewan 

Kemakmuran Masjid Terhadap Kualitas Layanan Masjid Kota Bandung (Penelitian di 

Masjid Salman ITB dan Masjid IKOMAH UIN SGD Bandung). TESIS Program Pascasarjana 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung 2023.  

Di Indonesia Kualitas Layanan Dewan Kemakmuran Masjid masih menjadi persoalan yang tak 

kunjung usai. Pasalnya masih banyak DKM yang kualitas layanannya perlu untuk ditingkatkan. Di 

Kota Bandung beberapa aspek yang menjadi masalah DKM dari sisi kualitas layanan yaitu Program 

dan Manajemen Pembiayaan. Dimana masih banyak DKM yang belum terkelola dengan baik dari 

sisi program dan Manajemen Pembiayaannya sehingga diduga berdampak pada kualitas layanan 

jamaahnya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Program (2) Manajemen Pembiayaan (3) Kualitas 

Layanan (4) Pengaruh Program terhadap Kualitas Layanan (5) Pengaruh Manajemen Pembiayaan 

terhadap Kualitas Layanan (6) Pengaruh Program dan Manajemen Pembiayaan terhadap Kualitas 

Layanan Masjid Kota Bandung. dengan lokasi dan fokus penelitian di Masjid Salman ITB dan 

Masjid IKOMAH UIN SGD BDG. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif metode deskriptif. Teknik Pengumpulan data 

dengan angket kepada 125 jamaah menggunakan skala likert 5 yang terdiri dari lima alternatif 

jawaban. Teknik analisis data pada penelitian ini berupa uji validitas konten instrumen penelitian, 

uji kualitas data (validitas dan reliabilitas), uji analisis normalitas data, uji regresi, uji hipotesis (uji 

T dan uji F) dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa : (1) Program Dakwah DKM di Masjid Salman ITB termasuk 

kategori sangat baik yaitu 41,42 dan di Masjid IKOMAH UIN SGD Bandung termasuk kedalam 

kategori baik yaitu 36,68. (2) Manajemen Pembiayaan bidang dakwah di Masjid Salman ITB 

termasuk kategori baik yaitu 39,55 dan di Masjid IKOMAH UIN SGD termasuk kategori baik yaitu 

sebesar 35,92. (3) Kualitas layanan jamaah di Masjid Salman ITB termasuk kategori baik yaitu 34,22 

dan Masjid IKOMAH UIN SGD Bandung termasuk kategori baik yaitu sebesar 33,64. (4) 

Berdasarkan hasil perhitungan Uji T X1 terhadap Y, Maka diperoleh Angka T Hitung di Masjid 

Salman ITB sebesar 1,045 artinya tidak terdapat pengaruh antara X1 terhadap Y dan di Masjid 

IKOMAH UIN SGD Bandung ITB sebesar 5,520 artinya terdapat pengaruh antara X1 terhadap Y 

(5)  Uji T X2 terhadap Y, Maka diperoleh Angka T Hitung di Masjid Salman ITB sebesar 2,307 

artinya terdapat pengaruh antara X2 terhadap Y dan di Masjid IKOMAH UIN SGD Bandung sebesar 

5,579 artinya terdapat pengaruh antara X2 terhadap Y (6) Uji T,  Uji F  dan Uji Koefisien Determinasi 

X1 dan X2 secara Simultan terhadap Y, Maka diperoleh angka T Hitung Variabel X1 di Masjid 

Salman ITB Sebesar -0,834 dengan nilai signifikansi sebesar 0,406 dan X2 Sebesar 2,206 dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,030 artinya terdapat pengaruh yang tidak signifikan antara program dan 

Manajemen Pembiayaan terhadap kualitas layanan didukung dengan nilai Uji F sebesar 3,001. 

Koefisien Determinasi (r Square) sebesar 0,058 artinya pengaruhnya hanya sebesar 05,8 % dan 

angka T Hitung Variabel X1 di Masjid IKOMAH UIN SGD Bandung Sebesar 2,348 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,028 dan X2 Sebesar 2,729 dengan nilai signifikansi sebesar 0,12 artinya 

terdapat pengaruh yang signifikan antara program dan Manajemen Pembiayaan bidang dakwah 

terhadap kualitas layanan jamaah didukung dengan nilai Uji F sebesar 21,370. Koefisien 

Determinasi (r Square) sebesar 0,660 artinya pengaruhnya hanya sebesar 66 %. 
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ABSTRACT 

 

Saepul Rizal. NIM. 2210060068 : THE INFLUENCE OF MOSQUE PROSPERITY COUNCIL PROGRAMS 

AND FINANCING MANAGEMENT ON THE SERVICES QUALITY OF BANDUNG CITY MOSQUE 

(Research at the Salman Mosque ITB and the IKOMAH UIN SGD Bandung Mosque). THESIS Postgraduate 

Program, Islamic State University Sunan Gunung Djati Bandung 2023. 

In Indonesia the service quality of the Mosque Prosperity Council is still an ongoing problem. This is because 

there are still many Mosque Prosperity Councils whose accountability needs to be questioned. In the city of 

Bandung, several aspects are the problem of the Mosque Prosperity Council in terms of accountability, namely 

the Funding Management Program and Pattern. Where there are still many Mosque Prosperity Councils that have 

not been managed properly in terms of programs and financing management patterns so that it is suspected that 

this will have an impact on the level of quality of service for the congregation . 

This study aims to determine: (1) Programs (2) Financial Management (3) Service Quality (4) The Influence of 

the Program on Service Quality. (5) The Effect of Financial Management on the Service Quality (6) The Influence 

of Programs and Financial Management on the Service Quality for the of the Bandung City Mosque. with the 

location and research focus at the Salman ITB Mosque and the IKOMAH Mosque, Sunan Gunung Djati State 

Islamic University, Bandung . 

This research uses a quantitative approach to the descriptive method. Data collection technique by questionnaire 

to 125 worshipers using a Likert scale of 5 which consists of five alternative answers. Data analysis techniques 

in this study were content validity test of the research instrument, data quality test (validity and reliability), data 

normality analysis test, regression test, hypothesis test (T test and F test) and test of the coefficient of 

determination. 

The results of the study showed that: (1) the da'wah program at the Salman Mosque was in the very good category, 

namely 41.42, and at the IKOMAH Mosque, it was included in the good category, namely 36.68. (2) Funding 

management patterns in the da'wah sector at the Salman Mosque are in the good category, namely 39.55 and in 

the mosque, they are included in the good category, namely 35.92. (3) The service quality of worshipers at the 

Salman Mosque is in the good category, namely 34.22, and the mosque is in the good category, namely 33.64. (4) 

Based on the results of the calculation of the T X1 Test on Y, the T Count Number at the Salman Mosque is 1.045, 

meaning that there is no influence between X1 on Y and in the Mosque of 5.520, meaning that there is an influence 

between X1 on Y (5) Test X2 on Y , Then the calculated T number at the Salman Mosque is 2.307, meaning that 

there is an influence between X2 on Y and at the IKOMAH Mosque of 5.579, meaning that there is an influence 

between X2 on Y (6) Test T, Test F and Test the Coefficients of Determination X1 and X2 Simultaneously on Y , 

Then the T Count Variable X1 at the Salman Mosque is -0,834 with a significance value of 0.406 and X2 is 2.206 

with a significance value of 0.030 meaning that there is an insignificant effect between programs and financing 

management patterns on service quality supported by an F test value of 3.001 . The coefficient of determination 

(r Square) is 0.058, meaning that the effect is only 05.8% and the number T Count Variable X1 in the IKOMAH 

Mosque is 2.348 with a significance value of 0.028 and X2 is 2.729 with a significance value of 0.12, meaning 

that there is a significant influence between the program and the pattern of financing management in the field of 

da'wah on the quality of pilgrims' services is supported by an F test value of 21.370. The coefficient of 

determination (r Square) is 0.660, meaning that the effect is only 66%. 
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 خلاصة 

 ازدهار المسجد وإدارة التمويل على جودة خدمات مسجد مدينة باندونج تأثير برامج مجلس  . :  2210060068سيف الرجال. 

الدراسات العليا الجامعة الإسلامية  برنامج أطروحة  .  الإسلامية الحكومية سونان غونونج جاتي باندونج(  )البحث في مسجد سلمان ومسجد ايكوما جامعة 

 .2023الحكومية سونان غونونج جاتي باندونج 



 

 

مساءلتها إلى التساؤل. في مدينة باندونغ  إندونيسيا ، لا تزال مساءلة مجلس ازدهار المساجد مشكلة مستمرة. هذا لأنه لا يزال هناك العديد من مجالس ازدهار المساجد التي تحتاج  في  

ة التمويل. حيث لا يزال هناك العديد من مجالس ازدهار المساجد التي لم  ، هناك جوانب عديدة تتمثل في مشكلة مجلس ازدهار المساجد من حيث المساءلة ، وهي برنامج ونمط إدار

 يتم إدارتها بشكل صحيح من حيث البرامج وأنماط إدارة التمويل بحيث يشتبه في أن ذلك سيكون له تأثير على مستوى جودة الخدمة للمصلين.

( تأثير أنماط إدارة التمويل على  5( تأثير البرنامج على جودة الخدمة التجميعية. )4( جودة الخدمة التجميعية )3)( أنماط إدارة التمويل 2( البرامج )1تهدف هذه الدراسة إلى تحديد: )

د سلمان  ج( تأثير البرامج وأنماط إدارة التمويل على جودة الخدمة لخدمات التجمعات في مسجد مدينة باندونغ. مع الموقع وتركيز البحث في مجلس مس6جودة الخدمات الجماعية ) 

 ، جامعة سنان جونونج دجاتي الإسلامية الحكومية ، باندونغ. إقامةالازدهار ومسجد 

والذي يتكون من خمس إجابات بديلة.    5من المصلين باستخدام مقياس ليكرت    125يستخدم هذا البحث المنهج الكمي للمنهج الوصفي. تقنية جمع البيانات عن طريق الاستبيان إلى 

بيانات المعيارية ، واختبار  يل البيانات في هذه الدراسة هي اختبار صحة المحتوى لأداة البحث ، واختبار جودة البيانات )الصلاحية والموثوقية( ، واختبار تحليل الكانت تقنيات تحل

 ( واختبار معامل التحديد.Fواختبار  Tالانحدار ، واختبار الفرضية )اختبار 

( أنماط إدارة التمويل  2. )36.68، وفي مسجد ايكوما كان ضمن فئة جيدة وهي    41.42الدعوة في مسجد سلمان كان في فئة جيدة جدا وهي   ( برنامج1بينت نتائج الدراسة أن: )

جيدة وهي    ( كانت جودة خدمة المصلين في مسجد سلمان في فئة3. )35.92وفي المسجد تدخل في فئة جيدة وهي    39.55في قطاع الدعوة بمسجد سلمان في الصنف الجيد  

  X1، مما يعني أنه لا يوجد تأثير بين    1.045في مسجد سلمان هو    T، فإن رقم   Yعلى   T X1( بناءً على نتائج حساب اختبار  4. )33.64، والمسجد في فئة جيدة وهي   34.22

  X2، مما يعني أن هناك تأثيراً بين  2.307سوب في مسجد سلمان هو المح T، ثم رقم   Yعلى   X2( اختبار 5)  Yعلى  X1، مما يعني أنه يوجد تأثير بين   5.520وفي مسجد  Yعلى 

 T، ثم    Yفي نفس الوقت على    X2و    X1واختبار معاملات التحديد    Fواختبار    T( اختبار  6)  Yعلى    X2، أي أن هناك تأثيرًا. بين    5.579وفي مسجد باندونغ    Yعلى  

Count Variable X1    و    0.406نوية  بقيمة مع  834- في مسجد سلمان هوX2    مع    2.206هيa    مما يعني أن هناك تأثيراً ضئيلًا بين البرامج وأنماط إدارة   0.030قيمة دلالة

في المسجد    T count X1٪ فقط ومتغير  05.8أي أن التأثير هو    0.058( هو  r Square. معامل التحديد )3.001تبلغ    Fالتمويل على جودة الخدمة المدعومة بقيمة اختبار  

، أي أن هناك له تأثير كبير بين البرنامج ونمط إدارة التمويل في مجال الدعوة على جودة خدمات الحجاج مدعومًا    0.12بقيمة معنوية     X2  2,729  و  0.028بقيمة معنوية    2.348

 ٪ فقط. 66، أي أن التأثير هو   0.660( هو  r Squareمل التحديد ). معا21.370تبلغ  Fبقيمة اختبار 

 الكلمات المفتاحية: البرنامج ، نمط إدارة التمويل ، جودة الخدمة 
 


