
 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PROMOSI DAN 

PENANGANAN KOMPLAIN TERHADAP LOYALITAS NASABAH   

DI PT BANK BJB SYARIAH KANTOR CABANG PEMBANTU 

PURWAKARTA 

 

THE INFLUENCE OF PROMOTION SERVICE QUALITY AND 

HANDLING OF COMPLAINTS ON CUSTOMER LOYALTY  

AT PT BANK BJB SYARIAH PURWAKARTA SUB BRANCH OFFICE 

 

بنك بنك بت بنك في العملاء ولاء على الشكاوى  ومعالجة والترويج الخدمة جودة عن المترتبة التأثيرات  

بورواكارتا  فرع الشريعة، السريع جاكرتا  
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