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ABSTRAK 

Hafizh Hekmatiar. Manajemen Strategi Kantor Urusan Agama Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai (Studi Desktiptif di KUA Kecamatan Cikijing 

Kabupaten Majalengka). 

 

Kantor Urusan Agama (KUA) merupakan instansi Kementerian Agama 

terkecil yang berada di tingkat Kecamatan. KUA memiliki tugas membantu 

melaksanakan sebagian tugas Kantor Kementerian Agama Kabupaten dalam 

bidang urusan agama pada wilayah Kecamatan. Dalam melaksanakan tugasnya, 

KUA dipimpin oleh seorang Kepala dan dibantu oleh beberapa pegawai yang 

memiliki tugas untuk merumuskan hingga melaksanakan program-program yang 

telah tetapkan. Dalam melaksanakan pelayanan dan penyuluhan kepada 

masyarakat, KUA memerlukan kinerja pegawai yang kompeten dan kredibel 

sehingga diperlukannya program yang dapat meningkatkan kinerja pegawai. Maka 

dari itu dalam meningkatkan kinerja pegawai dibutuhkan manajemen dan strategi 

yang harus dilakukan agar pegawai dapat meningkatkan kinerjanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisa 

manajemen strategi yang dilakukan oleh KUA Kecamatan Cikijing dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teori Fred R. 

David yang menjelaskan bahwa manajemen strategi dapat diartikan sebagai 

kumpulan keputusan serta tindakan manajerial yang dihasilkan dari proses 

formulasi strategi, implementasi strategi dan evaluasi strategi dengan tujuan untuk 

mencapai keunggulan yang kompetitif. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan 

metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk 

mengeksplorasi atau memotret situasi yang terjadi di sosial masyarakat. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan melakukan observasi langsung ke 

lapangan, wawancara langsung dengan informan dan mengambil dokumentasi 

yang berkaitan dengan manajemen strategi KUA Kecamatan Cikijing dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa manajemen strategi yang 

dilakukan oleh KUA Kecamatan Cikijing dalam meningkatkan kinerja pegawai 

yaitu: Formulasi Strategi yang dilakukan oleh KUA Kecamatan Cikijing yaitu 

dengan merumuskan visi dan misi, menentukan tujuan jangka pendek dan jangka 

panjang, analisis SWOT sarta memilih strategi yang optimal. Implementasi 

Strategi yang dilakukan oleh KUA Kecamatan Cikijing dalam meningkatkan 

kinerja pegawai dengan menjalin komunikasi yang baik antara pegawai, 

mengontrol kinerja pegawai setiap harinya, memberikan motivasi dan perhatian 

kepada pegawai seperti membantu para pegawai jika mengalami kesulitan dalam 

hal pekerjaan. Evaluasi Strategi yang dilakukan yaitu evaluasi setiap ada 

kesempatan setelah kegiatan dan evaluasi yang dilakukan setelah pelaksanaan 

program atau dapat dikatakan evaluasi tahunan. 
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