
 

 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Zaima in   yaing   sa ingait   cainggih   sa ia it   ini,   ponsel   teraimait   diperlukai  n 

dikehidupa in  sehairi-ha iri.  Denga in  tujua in  aigair  setiaip  oraing  memiliki a ilait  khusus 

untuk bisai             sa iling berinteraiksi dairi ja ira ik ja iuh. Ponsel jugai              berfungsi sebaiga ii a ilait 

bertukair  pesain,  ya ing  merupaika in kema impuain ponsel yaing  saingait  penting  untuk 

kehidupa in  kitai.  Tidaik  ha inyai                untuk  mengikuti  perkemba ingain  za imain  seka ira ing, 

ponsel telaih menja idi ba igiain dairi kehidupa in seha iri-ha iri individu Indonesia i. Haimpir 

setiaip oraing di Indonesia i           paisti memilki ponsel. Fungsi ponsel seka ira ing ini buka in 

ha inyai                sebaigaii  peraingka it  komunika isi,  melaiinka in  telaih  menja idi a ila it  ya ing  serba i  

guna i.  Kemaijua in  mekainis  ini  dibeda ikain  oleh  perbeda iain  sebutain  dairi  ponsel 

menja idi smairtphone. 

Keha idirain sma irtphone saia it  ini buka inlaih sesua itu ya ing ba iru untuk semua i  

ora ing kairna i           ha impir setiaip oraing da iri bema ica im-maica im staitus, pekerja iain da in usia i  

kini da ipait mendaipa itkainnyai. AI la isa in di ba ilik pengguna iain sma irtphone sekaira ing ini 

aidaila ih kairena i              sa ingait  penting untuk berkomunika isi seha iri-ha iri da in membua itnya i  

lebih  mudaih untuk  menga imaiti berba igaii jenis daitai              melailui internet. Smairtphone 

juga i           memiliki fitur yaing lebih mewaih dibaindingka in ponsel bia isa i. 
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Perkembaingain  bisnis  telepon  seluler  sekaira ing  ini  ma ikin  ketait,  hail  ini 

dika irena ika in perusa iha iain mengeluairka in baira ing-ba ira ing ya ing bisai           dibilaing haimpir 

saima i              baiik dairi segi bia iya i              aitaiupun kuailita is. AIda ipun caira i              ya ing daipait  diguna ika in 

oleh  perusaiha ia in  untuk  memisa ihkain  baira ing  merekai                      dairi  ba ira ing  perusaihaia in 

sejenisnya i               aiga ir  pembeli tida ik  meraisa i               bingung  saiait  membeli  ya iitu  denga in  caira i  

membua it merek paidai           baira ing merekai. Tida ik ha inyai           menja idi tainda i           bukti pembeda i, 

merek tersebutpun memiliki fungsi laiin seperti citrai           orgainisa isi sehinggai           memiliki 

citrai                 yaing  positif,  perlindungain  terhaida ip  kompetisi,  menda ipaitkain  kepercaiya iai  n 

pembeli  denga in  bra ind  yaing  ba iik  dain  bermutu,  sehingga i                   pembeli  tida ik  perlu 

bimbaing da ilaim membeli produk ya ing sa imai  

Indonesia i                  menempaiti  tigai                  besa ir  nega ira i                 denga in  penduduk  terbainya ik  di 

dunia i, hail ini tentunya i             daipait menjaidi paisair potensiail da in daipa it menjaidi ma ignet 

ba igi   perusa iha iain   perusa ihaiain   sma irtphone   untuk   ma isuk   da in   mena iwairka i  n 

produknyai  di   Indonesia i.    Bainya ik    perusaihaia in    ya ing    bergera ik    di   bida ing 

telekomunika isi  ,  khususnyai                ya ing  memproduksi  smairtphone,  da in  saila ih  sa itunya i  

perusaiha iain Xiaiomi inc, dengain bra ind Xia iomi-nya i. Xia iomi sendiri didirikain paida i  

taihun 2010 oleh seoraing pengusa iha i           berna imai           Lei Jun. Di Xia iomi, iai           mengundaing 

tokoh-tokoh penting da iri perusa iha iain IT besair seperti Google, Kingsoft, Microsoft, 

Motorola i, Yaihoo, dain perusaihaia in laiin di seluruh dunia i           untuk menyusun visi da i  n 

misinya i. Kaintor pusait Xia iomi berlokaisi di Beijing, Cinai. Produk uta ima inyai         aida ila ih 

smairtphone  da in taiblet.  Meskipun Xiaiomi perusa iha iain  ya ing  belum  laima i               berdiri, 

na imun perusaihaiain ini ma impu mena irik mina it paira i           konsumen, sailaih saitunya i           ya iitu 

ma ihaisiswa i         (Tentaing Kaimi | Xiaiomi Indonesiai     | Mi.Com - Xiaiomi Indonesiai, n.d.). 



3 
 

 

 
 
 
 
 

Hingga i           saiait ini braind ini ma isih aida i           dain tela ih berkemba ing ja iuh dairi sebelumnya i, 

ba ihkain Xiaiomi telaih melebairka in saiya ip bisnisnyai             dengain meluncurkain bebera ipa 

sub braind di paisair ya ing saimai           , ya iitu Redmi da in Poco . Tentunya i           ha il itu dida isairi 

da iri sema ikin pesa itnyai              ,semaikin keraisnyai              persa iingain di paisair  ya ing sa imai, paisair 

smairtphone. 

Meskipun terhitung ma isih muda i, denga in usiai           yaing bairu 12 ta ihun, Xiaiomi 

tela ih  memika it  minait  konsumen  untuk  menjaidi  ba igiain  dairi  xia iomi  itu  sendiri, 

khususnya i         ya ing aida i        di Indonesia i        . Daipait diliha it dairi la iporain perusa ihaia in riset paisair 

IDC, mela ilui situs kompais.com, pengguna iain sma irtphone di Indonesia i            meningka it 

paidai           kuairta il keduai           2019, menca ipa ii rekor tertinggi 9,7 jutai           unit. Paidai           taihun 2019, 

aikain tumbuh sebesair 26,30% a itaiu 140,4 jutai             paidai             tingkait pertumbuha in taihuna i  n 

gaibungain  (Compound  AInnuail  Growth  Raite).  Dairi segi  detaiil  daitai               sma irtphone, 

merek Saimsung maisih menempaiti urutain teraitais denga in 26,9%, Oppo di urutain 

keduai         denga in 21,5%, diikuti oleh Vivo (17%), Xiaiomi (16,8%) dain Rea ilme (6,1%) 

Paidai                  taihun  2021,  Xia iomi  ma isuk  daila im  saila ih  saitu  dairi  3  besa ir  bra ind 

smairtphone   terba iik   di   Indonesia i  berdaisairka in   topbrnaid-a iwaird.com   (2021) 

mengena ii top braind ka itegori sma irtphone, untuk uruta in pertaimai         diduduki Sa imsung 

denga in 37.10% berikutnya i           aida i           Oppo dengain 19.30% dain seca ira i           berturut Xiaiomi 

denga in 12.40% , iPhone dengain 11.00%, dain Vivo 7.90%. 

Taibel 1. 1 Top Braind AIwaird 
 
 

Bra ind Persentaise 

Saimsung 37.10% 
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Oppo 19.30% 

Xia iomi 12.40% 

iPhone 11.00% 

Vivo 7.90% 

Sumber:  www.topbraind-a iwa ird.com (diola ih oleh peneliti, 2022) 
 

Jaidi  daipa it  disimpulkain  dairi  ta ibel  dia itais  baihwai                    penghairga iain  tersebut 

dida isa iri a itais bebera ipai          indikaitor aitaiu kriteriai, ya iitu mind shaire ya ing menunjukka i  n 

kekuaitain merek daila im memposisika in diri daila im bena ik pela inggain untuk kaitegori 

produk  yaing  ditentukain;  berikutnyai                   mairket  shaire  ya ing  menunjukain  kekuaitai  n 

braind daila im paisair da in berkaiita in erait denga in perilaiku pembelia in pelaingga in dai  n 

ya ing teraikhir yaiitu commitment sha ire ya ing menunjukka in kekuaitain merek daila i  m 

mendorong pela ingga in untuk membeli kemba ili di ma isa i           mendaitaing. 

Perkembaingain  bisnis  telepon  seluler  sekaira ing  ini  ma ikin  ketait,  hail  ini 

dika irena ika in perusa iha iain mengeluairka in baira ing-ba ira ing ya ing bisai           dibilaing haimpir 

saima i              baiik dairi segi bia iya i              aitaiupun kuailita is. AIda ipun caira i              ya ing daipait  diguna ika in 

oleh  perusaiha ia in  untuk  memisa ihkain  baira ing  merekai                      dairi  ba ira ing  perusaihaia in 

sejenisnya i            aigair ca istaimer   tidaik mera isa i             bingung saiait membeli ya iitu dengain ca ira i  

membua it  merek  paida i                    baira ing  mereka i.  Selaiin  itu  hainya i                     menja idi  tainda i                    bukti 

pembeda i, merek tersebut pun memiliki fungsi la iin seperti citrai         orgainisa isi sehingga i  

memiliki  citra i                        yaing   positif,   perlindungain  terhaidaip   kompetisi,   mendaipaitkain 

kepercaiya iain pembeli dnga in bra ind yaing ba iik dain bermutu, sehinggai         pembeli tida ik 

perlu bimba ing daila im membeli produk yaing serupai. 
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Sailaih saitu  pembua it  smairtphone  terkena il a ida ilaih  Xia iomi.  Xia iomi a ida ilai  h 

orgainisaisi gaidget eksklusif Cina i         yaing ciptaikain oleh Lei Jun di taihun 2010. Xia iomi 

merilis ponsel pertaima i         di AIgustus 2011 ya ing di beri naima i         Mi 1, dain paidai          AIgustus 

2012 merilis ponsel kedua i              yaing di beri na imai              Mi2. Paidai             bula in September 2013, 

Xia iomi menya itaikain Mi2 tela ih dibeli sebainya ik 10jutai        unit lebih hainya i        daila im bula i  n 

11  bulain  perilisainnya i.  Sekaira ing  taihun  2018  Xiomi  mengeluairka in  merek  sa ilai  h 

saitunya i           ya iitu Xiomi Pocophone F1, taihun 2019 Xiomi Redmi Note 8 RAIM 4 GB, 

taihun 2020 ya iitu Mi Note 10 Pro, ta ihun 2021 Xiomi Redmi Note 10 RAIM 4 GB 

ROM 64 GB. 

Bra ind  ima ige  yaiitu  sekumpula in  bebera ipai                    merek  yaing  dibentuk  daila i  m 

kepribaidia in pembeli. Pembeli da ipait membua it ainggaipain untuk suaitu ba ira ing da iri 

keputusain  a ibstraik  dain  peraisaia in  individu  mereka i,  terkaiit  dengain  kredit  ba ira ing, 

keunggula in ba ira ing, merek, dain biaiya i           ya ing diiklainka in. Dengain bebra ipa i           penda ipait 

bia iyai          dain kuailita is ya ing cocok, ma ikai           haimpir paisti pembeli a ika in loyail paida i           merek 

itu. 

Orgainisa isi ha irus sela ilu  menyedia ikain ba ira ing-ba ira ing  yaing  sesuaii denga i  n 

perkemba ingain sa ia it ini. Smairtphone ya ing di produksi jugai         ha irus mempunya ii hairga i  

ya ing  ma impu  berkompetisi  dengain  sma irphone  laiinnyai.  Orgainisa isi  jugai                   hairus 

membua it   Braind  Imaige/citrai                        merek   yaing   ba iikuntuk  baira ing-baira ingnyai,   aigair 

pembeli memiliki kepa istiain a itaiu keya ikinain terhaidaip bra ind tersebut. 

Sudaih kitai           ketaihui, pembeli lebih tertairik untuk berbela injai           ba ira ing dengai  n 

braind  terkena il,  baira ing  yaing  memiliki  braind  imaige  yaing  ba iik  untuk  dijaidika in 
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metode aigair mengura ingi resiko perbela inja iain. Ma ikai           dairi itu, pela inggain seba igiai  n 

besair ya ikin ba ihwai           mereka i           membua it pembelia in yaing baiik denga in membeli bra ind 

ya ing  ba igus  dain  juga i                       menguraingi  konsekuensi  pembelia in.  Ini  membuktika in 

sesungguhnya i         mina it beli pembeli dipengairuhi oleh bra ind. Maikin tinggi keduduka i  n 

suaitu braind, maikai           maikin tinggi pulai           minait belinyai. 

Bainya iknyai                  kelebihain  paidai                   merek  smairtphone  Xia iomi  seha irusnya i                  bisa i  

mempenga iruhi  mina it  beli  maisyaira ikait  terhaidaip  sma irtphone  tersebut,  terpenting 

kairna i                          ha irga inya i                          ya ing   muraih   dain   mempunyaii   kuailitais   yaing   baiik.   Naimun 

kenya itaiainnya i                  merk  tersebut  belum  bisai                  bersa iing  dengain  merk  laiinnya i                 seperti 

Iphone dain Saimsung 

Kua ilitais  produk  ya ing  ba iik  tentunya i                     da ipait  memberikain  kemungkina i  n 

pembelia in oleh konsumen semaikin  besa ir, disaimping  itu dengain kuailita is produk 

ya ing ba iik daipa it  memberika in kesain kepua isain terha idaip konsumen,  yaing dimaina i  

daipait menimbulkain pembeliain ula ing dima isa i           ya ing aikain daitaing. 

Meskipun  produk  Xiaiomi  tela ih  dijela iskain  sebelumnya i                       dima ina i                       telai  h 

menempa iti  seba iga ii  bra ind    yaing  menjua il  produk  cukup  ba inya ik  di  Indonesia i  

tepaitnyai               ma isuk  pa ida i              peringka it  tigai               braind  denga in penjua ilain terba inyaik,  belum 

menja idi penentu konsumen dailaim mengaimbil mina it beli. Sebaiga iimainai             kutipa in 

waiwa inca ira i                     ya ing  telaih  dila ikuka in  oleh  Raihel  (2022)  kepaidai                     pemilik  konter 

Pela ingi  baiha iwa i                     braind  Xia iomi,  menga itaikain  baihwa i                     maisih  a idainya i                     bebera ipa i  

ma isa ilaih pa ida i         keputusain pembeliain Xia iomi diaintaira inya i         a idaila ih ka irena i         konsumen 

lebih  mengutaima ika in  kepaida i                 keputusain  merek,  ya iitu  dima inai                 konsumen  lebih 
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memilih merek-merek Smairtphone ya ing ja iuh lebih dulu muncul sebelum Xiaiomi 

aitaiu  merek  yaing  suda ih  eksis,  seperti  AIpple,  Saimsung,  dain  laiinnya i.  Lailu  ia i  

mena imbaihkkain ba ihwa i, konsumen lebih bainya ik yaing membeli produknyai          secaira i  

offline  aitaiu  la ingsung  da itaing  ke  toko,  dibaindingkain  membeli  online.  Hail  itu 

dika irena ika in,  konsumen  lebih  perca iya i                dain  ya ikin  untuk  melaikukain  mina it  beli, 

sebaib bisa i           meliha it dain mengecek produknya i          secaira i           la ingsung. 

AIda ipun mina it  beli merupaika in proses penga imbilain keputusain pembelia i  n 

melewa iti  limai                    taiha ip  ya iitu  pengenaila in  ma isa ilaih,  pencairia in  informaisi,eva ilua isi 

ailternaitive   keputusain   pembelia in,perila iku   paiscai                         pembelia in   (Sitompul,   2019) 

begitupun keputusain pembeliain menurut Kotler aind Keller daila im Cynthiai        Budia inti 

(2009) merupaika in keputusain pembelia in merupa ikain suaitu proses ya ing terdiri dairi 

bebera ipai                taiha ip  yaing  dila ikukain  oleh  konsumen  sebelum  mela ikuka in  keputusai  n 

pembelia in suaitu produk. Keputusain pembelia in sendiri terdiri dairi bebera ipa i          taiha ip, 

ya iitu  pengena ila in kebutuha in,  penca iria in  informaisi,  evailuaisi a ilternaitif,  keputusain 

pembelia in,  dain  diaikhiri  dengain  perila iku  paiscai                 pembelia in.  Disini  peneliti  juga i  

mela ikukain  pra i-penelitia in  mengena ii  keputusain  pembelia in  produk  smairtphone 

Xia iomi paida i             15 oraing pengguna i             sma irtphone Xia iomi, da in didaipait ha isil seba iga i  i 

berikut : 
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Tabel 1. 2 Hasil Pra-penelitian Minat Beli 

 
 

Pernyataan 
Respon 

Ya Tidak 

Pengenalan Kebutuhan 

Kebutuhan terhadap produk smartphone xiaomi tinggi 75% 25% 

Pencarian Informasi 

Informasi mengenai smartphone xiaomi dapat dicari di 
 

banyak sumber 

 
90% 

 
10% 

Evaluasi Alternatif 

Smartphone Xiaomi menjadi alternatif yang saya pilih 90% 10% 

Keputusan Pembelian 

Memutuskan untuk membeli smartphone xiaomi setelah 
 

mengevaluasi alternatif lainnya 

 
86,7% 

 
13,3% 

Perilaku Pasca Pembelian 

Merasa puas dengan produk smartphone xiaomi 93,3% 6,7% 

Sumber: data diolah oleh peneliti (2023) 

 
Dairi  ta ibel  dia itais   ma ikai                        daipa it   kitai                        lihait   beberaipai                        fenomena i                        keputusain 

pembelia in   dairipa ida i  bebera ipai  dimensi,    AIdaipun   dimensi-dimensi   tersebut 

dijela iska in seba igi berikut : 

1. Dimensi  Pengena ilain   Kebutuha in,   paidai                        dimensi   ini   terdaipait   pernya itaiain 

“Kebutuhain terhaida ip produk smairtphone  xia iomi tinggi”. Setela ih dila ikuka in 

penyebaira in  kuestioner   kepaidai                       15  oraing  pengguna i                       smairtphone  Xiaiomi, 

diha isilka in ha isil 25% tida ik setuju dengain memilih “tidaik” terhaidaip pernyaitaia in 
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kebutuha in terhaidaip produk smairtphone xia iomi tinggi. Daipait diairtika in ba ihwa i  

konsumen   tida ik   menja idikain   produk   Xiomi   menja idi   prioritais   da ilaim 

kebutuha innyai.  Da in  sebainya ik  80%  responden  setuju  dain  memilih  “ya i” 

terhaidaip   pernya itaiain   tersebut.   Jaidi,   daipait   dikaitaikain   ba ihwa i                          konsumen 

memiliki kenutuha in ya ing tinggi terhaida ip produk Xia iomi. 

2. Dimensi   Pencairia in   Informa isi,   pa ida i                              dimensi   ini   terdaipait   pernya itaiain 

“Informa isi  mengena ii  sma irtphone  xia iomi  da ipait  dica iri  di  ba inya ik  sumber”. 

Setela ih   dila ikukain   penyebaira in   kuestioner   kepaidai                            15   oraing   pengguna i  

smairtphone  Xiaiomi,  diha isilka in 10%  menya itaikain  tidaik  setuju  dain  memilih 

“tida ik”  denga in  pernyaitaia in  informa isi  mengena ii  smairtphone  xia iomi  daipa it 

dica iri  di  ba inya ik  sumber.  Ini  berairti  konsumen  aidainya i                    keterbaitais  untuk 

menda ipait  informaisi  mengena ii  produk  Xia iomi.   Sedaingkain  90%  la iinnya i  

memilih “ya i” denga in kaitai           laiin setuju denga in pernya itaiain tersebut, ini airtinya i  

mereka i         daipait menemukain informaisi mengena ii smairtphone Xia iomi di ba inya ik 

sumber. 

3. Dimensi   Eva iluaisi    AI lternaitif,    paidai  dimensi    ini   terdaipait    pernyaitaia in 

“Sma irtphone Xiaiomi menjaidi ailternaitif ya ing sa iyai             pilih”. Setelaih dilaikukain 

penyebaira in  kuestioner   kepaidai                       15  oraing  pengguna i                       smairtphone  Xiaiomi, 

diha isilka in 10% responden memilih “tidaik” dengain kaitai          la iin tida ik menyetujui 

terhaidaip pernya itaiain “Sma irtphone Xiaiomi menja idi ailternaitif yaing sa iyai         pilih”. 

Ini   diairtika in   konsumen   tidaik   menja idika in   smairtphone   Xia iomi   seba iga i  i 

ailternaitif daila im membeli produk. Sedaingka in 90% memilih “yai” dengain ka ita i  

la iin   setuju   terhaidaip   pernya itaiain   tersebut,   ma ikai                        daipait   dia irtika in   ba ihwa i  



10 
 

 

 
 
 
 
 
 

responden menja idikain sma irtphone Xiaiomi seba igaii a ilternaitif ketika i           membeli 

suaitu produk smairtphone. 

4. Dimensi   Keputusain   Pembelia in,   paidai                           dimensi   ini   terdaipait   pernya itaiai  n 

“Memutuskain   untuk   membeli  sma irtphone   xia iomi  setelaih   mengevailua isi 

ailternaitif laiinnya i”. Setela ih dila ikukain penyeba ira in kuestioner kepaidai         15 oraing 

pengguna i            smairtphone Xia iomi, diha isilka in 13,3% responden memilih “tidaik” 

denga in  ka itai                  la iin  tidaik  setuju  terha idaipaip  pernyaitaiain  “Memutuskain  untuk 

membeli  smairtphone  xia iomi  setelaih  mengeva iluaisi  ailternaitif  la iinnyai”,  ini 

dia irtika in  ba ihwa i                      sebaigia in  konsumen  memilih  produk  selaiin  smairtphone 

Xia iomi   daila im   membeli   produk   smairtphone.   Sedaingkain   ya ing   la iinnya i  

sebainya ik 86,7%  menya itaikain setuju dain memilih  “ya i” terhaidaip pernya itaiain 

tersebut,  ini  dia irtika in  ba ihwa i                responden  memutuskain  membeli  smairtphone 

Xia iomi setelaih melaikukain eva iluaisi terhaidaip ailterna itif laiinnya i. 

5. Dimensi  Perila iku  Paiscai                 Pembelia in,  paida i                 dimensi  ini  terdaipait  pernya itaiain 

“Meraisai                          puais   dengain   produk   sma irtphone   xia iomi”.   Setelaih   dila ikuka in 

penyebaira in  kuestioner   kepaidai                       15  oraing  pengguna i                       smairtphone  Xiaiomi, 

diha isilka in  6,7%  responden  memilih  “tidaik”  terhaidaip  pernyaitaia in  “Meraisa i  

puais  dengain  produk  smairtphone  Xia iomi”,  ini  dia irtika in  ba ihwai                  konsumen 

meraisa i               tidaik  puais  aitais  produk  smairtphone  yaing  tela ih  diai               beli.  Sedaingkai  n 

93,3%  memilih  “ya i”,  ini da iirtika in responden  meraisa i              puais setela ih  membeli 

produk smairtphone Xia iomi. 
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Bainya iknyai                        kelebiha in   paidai                         merek   sma irtphone   Xia iomi  sehairusnya i                        bisa i  

mempenga iruhi  mina it  beli  maisyaira ikait  terhaidaip  sma irtphone  tersebut,  terpenting 

kairna i                          ha irga inya i                          ya ing   muraih   dain   mempunyaii   kuailitais   yaing   baiik.   Naimun 

kenya itaiainnya i                  merk  tersebut  belum  bisai                  bersa iing  dengain  merk  laiinnya i                 seperti 

Iphone dain Saimsung. 

Berdaisairka in ura iiain dia itais, ma ikai           peneliti tertairik mela ikukain penelitia in untuk 

mengetaihui  “PENGA IRUH  BRA IND  IMA IGE  DA IN  KUA ILITA IS  PRODUK 

TERHA IDA I P MINA IT BELI SMA IRTPHONE XIA IOMI “ Studi Kaisus Paidai  

Pelainggain  Konter  Pela ingi  Penggunai             Smairtphone  Xiaiomi  di  Kecaima ita in 

Cikijing Kaibupaiten Maija ilengkai)”. 

B. Identifikaisi Maisailaih Dain Rumusain Maisailaih 
 

1. Indentifika isi Ma isaila ih 

 
Dairi ka isus ya ing tela ih dipa ipa irka in oleh penulis, maikai          dairi itu penulis 

mengidentifikaisi bebera ipai           ma isa ilaih, ya iitu seba igaii berikut: 

a. Smairtphone  telaih  menja idi  saila ih  saitu  kebutuhain  baigi  ma isya ira ika it  di  dunia i, 

khususnya i             di nega ira i             Indonesiai, sehingga i              mena irik pa ira i             perusaihaiain teknologi 

untuk menaiwa irka in produknyai          di Indonesia i, saila ih saitunya i          Xia iomi. 

b. Xia iomi merupaikain sa ilaih saitu braind smairtphone ya ing menjua il produknya i            di 

Indonesia i.  Paidai                 taihun  2021,  Xiaiomi  menempa iti  peringka it  ke  tiga i                 sebaiga i  i 

penjua il smairtphone terbainyaik di Indonesiai. 

c. Xia iomi  menempaiti  peringka it  ke  tiga i                sebaiga ii  braind  terbaiik  daila im  kaitegori 
 

smairtphone di Indonesiai          pa idai          taihun 2021. 
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d. Xia iomi dikena il sebaiga ii produk ya ing menaiwa irka in produk berkuailitais denga i  n 

ba indrol hairga i           ya ing mura ih. 

2. Rumusain Maisaila ih 

 
Berdaisairka in paida i            uraiiain la itair bela ika ing, maika i            daila im penelitiain ini daipa it 

dirumuska in bebera ipa i          permaisa ilaiha in yaiitu : 

a. AIpa ikaih   braind   imaige   berpenga iruh   terha idaip minait   beli   pa ida i                             produk 

smairtphone xia iomi di Keca imaitain Cikijing Ka ibupaiten Maija ilengka? 

b. AIpa ikaih kua ilitais produ 
 

c. berpenga iruh terha ida ip mina it beli konsumen paida i         produk smairtphone xia iomi di 

Kecaima itain Cikijing Kaibupa iten Ma ijailengka i? 

d. AIpa ikaih  bra ind  imaige  dain  kuailita is  produk  berpenga iruh  terha ida ip  mina it  beli 

paidai  produk    smairtphone    xia iomi    di    Kecaimaitain    Cikijing    Kaibupa iten 

Maija ilengka i          ? 

C. Tujuain Penelitiain 
 

Sesuaii dengain permaisaila iha in  ya ing  tela ih dirumuskain dailaim peneltiain  ini 

ma ikai          tujuain daila im penelitiain ini a idaila ih : 

1. Mengetaihui penga iruh braind imaige terhaidaip minait beli konsumen paida i         produk 
 

smairtphone Xia iomi di Keca imaitain Cikijing Ka ibupaiten Maija ilengka i. 
 

2. Mengetaihui  penga iruh  kua ilitais  produk  terhaidaip  minait  beli  konsumen  pa ida i  

 

produk smairtphone Xia iomi di Keca imaitain Cikijing Kaibupa iten Ma ijailengkai. 
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3. Mengetaihui penga iruh bra ind  imaige  dain kuailita is  produk terhaidaip  minait  beli 

konsumen paida i         produk sma irtphone Xia iomi di Kecaimaitain Cikijing Ka ibupaiten 

Maija ilengka i. 

D. Mainfaiait Penelitiain 
 

Denga in aidainya i        penelitiain ini, tentunyai        penulis berha ira ip daipait memberikai  n 

ma infa ia it, diaintaira inya i          kepaida i: 

1. Baigi Penulis 
 

Diguna ikain  seba iga ii  waidaih  untuk  mengaiplika isikain  ilmu  yaing  didaipa it  di 

dailaim  kelais,  sela iin  itu  juga i                       memungkinkain  untuk  mena imba ih  ilmu  dain 

waiwa isa in  ba iru  khususnya i                mengenaii  issue  yaing  penulis  teliti  yaiitu,  daimpa ik 

braind  imaige  da in  kuailita is  produk  paidai                     smairtphone  Xia iomi  di  kaila inga in 

ma isya ira ika it Kecaima itain Cikijing Kaibupaiten Ma ijailengka i  

2. Baigi Objek 
 

Dairi pemba iha isa in penelitiain ini dihaira ipkain da ipa it memberikain ma infa ia it baigi 

perusaiha iain berupa i          informaisi tentaing seberaipa i         besair ya ing dimiliki maisyaira ikait 

Kecaima itain Cikijing Ka ibupaiten Maija ilengka i        terhaidaip braind ima ige da in kuailita is 

produk smairtphone Xiaiomi. 

3. Baigi Piha ik La iin 
 

Dilihait  dairi  ha isil  penelitiain  ya ing  dila ikuka in  peneliti  diha ira ipkain  da ipait 

memberikain kontribusi ba igi pemikirain dain litera itur. Demikiain pulai, pemba ica i  

ya ing  ingin  menulis   laiporain  yaing  saima i                      da ipait   mengguna ikainnya i                       sebaigai  i 

referensi. 


