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Abstrak 

Andi Ardiansah (1199240017) : “Pengaruh Job Characteristics Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Mediasi Studi Pada Karyawan PT.Tasco Sejahtera Abadi Tasikmalaya” 

Dalam dunia yang kompetitif saat ini, persaingan bisnis semakin ketat bagi 

setiap perusahaan, karena sangat dituntut melalui persaingan untuk meningkatkan 

kreatifitas dan inovasi yang berbeda dengan kompetitor lainnya, Tentu saja hal ini 

bertujuan untuk memaksimalkan produktivitas dan keuntungan perusahaan baik 

perusahaan yang bergerak dibidang barang maupun jasa semuanya ingin 

memaksimalkan keuntungan tersebut baik untuk perusahaan maupun masyarakat 

serta lingkungan sekitar. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisa apakah terdapat 

pengaruh job characteristics terhadap organizational citizenship behavior dengan 

komitmen organisasi sebagai variabel mediasi di PT.Tasco Sejahtera Abadi Tasiknalaya 

sebagai sampel pemelitian ini. Dimana job characteristics (Hackman & Oldham, 1980) 

sebagai variabel independen, organizational citizenship behavior (D. W. Organ, 1997) 

sebagai variabel dependen, serta komitmen organisasi (Allen dan Meyer, 1991) sebagai 

variabel mediasi. 

Untuk menjawab pertanyaan penelitian di atas, peneliti menggunakan 

metode deskriptif verifikatif. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode survey dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini adalah dengan cara teknik non-probability sampling dengan 

teknik sampling jenuh yang dimana seluruh anggota populasi yang berjumlah 50 

orang menjadi sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner dan data yang terkumpul kemudian diuji validitas dan reliabilitas. Sedangkan 

metode pengelolaan data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif, korelasi, dan 

regresi causal step dari Baron Kenny dibantu dengan menggunakan software SPSS 27. 

Pembahasan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  job characteristics 

berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship behavior dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,037 < 0,05. Kemudian pengujian pengaruh job characteristics 

terhadap komitmen organisasi berpengaruh signifikan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,003 < 0,05. Selanjutnya adalah pengujian antara komitmen organisasi terhadap 

organizational citizenship behavior yang memiliki pengaruh signifikan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,004 < 0,05. Lalu pengujian mediasi dengan hasil yang menunjukan 

terjadinya mediasi penuh, hal ini dibuktikan oleh nilai signifikansi yang berubah dari 0,037 

< 0,05 menjadi 0,283 > 0,05 pada analisis regresi job characteristics terhadap 

organizational citizenship behavior setelah memasukan variabel komitmen organisasi. 

Kata Kunci:  job characteristics, Komitmen Organisasi dan Organizational Citizenship 

Behavior. 

 

 

 


