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ABSTRAK 

Risma Ainunnisa: Strategi Public Relations dalam membangun citra SMA Negeri 

Tanjungsari Kabupaten Sumedang. SMA Negeri Tanjungsari merupakan salah satu 

sekolah di Kabupaten Sumedang dengan memiliki segudang prestasi akademik 

maupun non akademik. Pendidikan merupakan salah satu hal yang terpenting dalam 

kehidupan seseorang. Kualitas lingkungan sekolah akan mempengaruhi peserta 

didik, hal tersebut dapat ditentukan oleh citra atau reputasi sekolah. Humas sekolah 

merupakan garda terdepan dalam melayani publik, dan bertugas membangun citra 

sekolah. Seorang humas sebaiknya menggunakan strategi dalam membangun citra 

sekolah.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Public Relations dalam 

membangun citra sekolah, di antaranya yaitu strategi operasional, pendekatan 

persuasif dan edukatif, serta pendekatan kerja sama. Penelitian ini menggunakan 

konsep strategi Public Relations dari Rosadi Ruslan, di antaranya yaitu strategi 

operasional dengan menerapkan publikasi internal dan eksternal, serta penyediaan 

ruang publik internal dan eksternal, pendekatan persuasif dan edukatif dengan 

menerapkan pesan informasi sekolah, kegiatan sekolah dan peraturan sekolah, serta 

pendekatan kerja sama dengan pemerintahan, dunia usaha/industri, dan media. 

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivistik dengan pendekatan 

kualitatif. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yaitu dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam membangun citra, humas SMA 

Negeri Tanjungsari menggunakan strategi operasional dengan menerapkan 

publikasi internal dan eksternal, yaitu mempublikasikan informasi tentang sekolah 

di media sosial dan website, serta penyediaan ruang publik internal dan eksternal 

dengan melalui tatap muka langsung dan media sosial Whatsapp. Pendekatan 

persuasif dan edukatif dengan menerapkan pesan informasi sekolah yaitu 

memberikan informasi mengenai sekolah, pesan informasi kegiatan sekolah yaitu 

memberikan informasi kegiatan yang dilaksanakan di sekolah, dan pesan informasi 

peraturan sekolah yaitu tata tertib dan etika yang harus dipatuhi siswa dan guru. 

Pendekatan kerja sama yaitu bekerja sama dengan pemerintahan misalnya dinas 

pendidikan, dinas kesehatan, dan sebagainya, dunia usaha/industri misalnya 

Telkomsel, Rabbani, dan sebagainya, serta media misalnya Pikiran Rakyat, Trans 

Online, dan sebagainya. 

Kata kunci: strategi public relations, humas, citra, sekolah, lembaga 

pendidikan. 

  


