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  Abstrak 

Trust merupakan hal yang penting dalam membangun hubungan interpersonal, 

sedangkan empati merupakan hal yang penting dalam perilaku manusia. Ketika trust 

dan empati menurun, forgiveness merupakan suatu solusi agar dapat memperbaiki 

hubungan interpersonal. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk melihat seberapa besar 

pengaruh trust dan empati terhadap forgiveness. Metode penelitian yang digunakan 

ialah penelitian kuantitatif. Adapun teknik sampling yang digunakan ialah probability 

sampling dengan kriteria 1) mahasiswi fakultas psikologi UIN Sunan Gunung Djati 

Bandung, 2) usia 18 -25 tahun, dan 3) pernah merasa sakit hati akibat pasangan. Hasil 

dari penelitian ini ialah trust dan empati berpengaruh positif terhadap forgiveness. 

Artinya semakin tinggi trust dan empati seseorang, semakin tinggi pula forgiveness 

dari seseorang yang sudah merasa sakit hati. 
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