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ABSTRAK  

Rifki Maulana Mubarok: Manajemen Zakat Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan Masyarakat (Studi Deskriptif Pada Yayasn Baitul Maal PLN UID 

Jawa arat). 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh masih tingginya angka kemiskinan di 

Indonesia. Hal tersebut salah satunya disebabkan oleh penerapan pengelolaan 

zakat yang belum maksimal. Untuk menanggulangi permasalahan tersebut, 

pemerintah menanggulangi kemiskinan melalui berbagai pendekatan program dan 

kegiatan. Yaitu dengan cara membentuk Yayasan Baitul Maal di lingkungan 

BUMN. Salah satunya di PT.PLN persero yang ada di jl. Asia afrika Sumur 

Bandung Kota Bandung Jawa Barat.Yayasan Baitul Maal ini tentunya menjadi 

salah satu lembaga pengelolaan zakat yang ada dilingkungan BUMN yang 

berpotensi untuk menanggulangi kemiskinan dan meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat yang ada di Jawa Barat kuhsusnya. Sehingga peneliti menganggap 

bahwasannya yayasan baitul maal ini sangat perlu diteliti. Agar bisa menjadi 

contoh bagi lembaga lain dalam membantu menanggulangi tingginya angka 

kemiskinan.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana manajemen zakat, 

pelaksanaan serta hasil yang diperoleh dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat.  

Penelitian ini berdasarkan teori manajemen zakat tentang pengelolaan 

yang berisikan tentang rangkaian kegiatan yang didesain untuk mencapai tujuan 

pengelolaan zakat.  

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif, karena metode ini bisa 

mengungkapkan serta menganalisa fenomena empiris yang terjadi dilapangan, 

dengan pendekatan kualitatif serta teknik pengumpulan data seperti observasi, 

wawancara dan dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa manajemen zakat yang dilakukan 

di Yayasan Baitul Maal PLN UID Jawa Barat dalam Meningkatkan Kesejahteraan 

Masyarakat pada prosesnya Yayasan Baitul Maal ini melakukan pengelolaan 

zakat dengan baik dalam perencanaan, pelaksanaan, perorganisasian, 

pengendalian serta pengawasan dan pendistribusian dana zakat terhadap 

masyarakat. Manajemen zakat di Yayasa Baitul Maal ini sudah berjalan dengan 

baik yakni banyak proses didalam pengelolaan zakat tersebut seperti bagaimana 

perencanaan perhimpunan dana zakat yang baik, pengendalian serta pengawasan 

yang sesuai dan pendisribusian yang tepat sasaran terhadap masyarakat atau 

mustahik yang sesuai dengan syariat islam sehingga bisa meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat.  
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ABSTRACT 

Rifki Maulana Mubarok: Zakat Management in Improving Community Welfare 

(Descriptive Study at the Baitul Maal Foundation PLN UID Jawa Barat). 

 

This research is motivated by the still high poverty rate in Indonesia. One of 

the reasons for this is that the implementation of zakat management has not been 

optimal. To overcome this problem, the government tackles poverty through various 

program approaches and activities. Namely by forming the Baitul Maal Foundation 

within the BUMN environment. One of them is at PT. PLN Persero which is on street 

Asia Africa Sumur Bandung, Bandung City, West Java. The Baitul Maal Foundation 

is certainly one of the zakat management institutions within the state-owned 

company which has the potential to overcome poverty and improve the welfare of 

the people in West Java in particular. So researchers consider that the Baitul Maal 

Foundation really needs to be researched. So that it can be an example for other 

institutions in helping to overcome the high rate of poverty. 

The aim of this research is to find out how zakat is managed, implemented and 

the results obtained in improving community welfare. 

This research is based on zakat management theory regarding management 

which contains a series of activities designed to achieve zakat management 

objectives. 

The method used is a descriptive method, because this method can reveal and 

analyze empirical phenomena that occur in the field, with a qualitative approach 

and data collection techniques such as observation, interviews and documentation. 

The results of this research show that the zakat management carried out at the 

Baitul Maal Foundation PLN UID West Java is improving community welfare. In 

the process, the Baitul Maal Foundation carries out zakat management well in 

planning, implementation, organization, control and supervision and distribution of 

zakat funds to the community. Zakat management at Yayasa Baitul Maal has been 

running well, namely there are many processes in zakat management such as how 

to plan the collection of zakat funds well, appropriate control and supervision and 

targeted distribution to the community or mustahik in accordance with Islamic law 

so that it can improve welfare. public. 
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