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ABSTRAK 

Siti Kamilah Nurrohmah (1191040155) 2023: Peran Ikhlas Relawan Dalam 

Layanan Dukungan Psikososial Terhadap Anak-Anak Penyintas Gempa Cianjur 

5.6 Magnitudo (Studi Relawan LDP Pos Utama Rumah Zakat Respon Aksi 

Gempa di Kabupaten Cianjur) 

Indonesia sebagai negara kepulauan, Indonesia juga terletak di wilayah 

geografis yang rawan terhadap bencana alam dengan frekuensi yang tinggi, yang 

dapat menyebabkan dampak bagi fisik dan mental bagi populasi manusia.  Gempa 

Cianjur dengan magnitudo 5.6 merupakan salah satu contoh yang mengakibatkan 

dampak signifikan, terutama pada anak-anak penyintas. Dalam konteks ini, peran 

dukungan psikososial terhadap anak-anak menjadi penting, namun 

implementasinya sering kali masih memiliki kekurangan, terutama dalam 

pemahaman dan pengalaman relawan yang terlibat. 

Ikhlas menjadi landasan teori dalam penelitian ini, mengingat bahwa peran 

relawan dalam memberikan dukungan psikososial kepada anak-anak penyintas 

memerlukan sikap ikhlas dan dedikasi. Teori ini menghubungkan konsep ikhlas 

dengan efektivitas interaksi relawan dalam aktivasi psikososial, dengan 

mengemukakan bahwa motivasi murni untuk membantu tanpa ekspektasi apapun 

dapat memberikan dampak positif pada anak-anak penyintas. Hal ini bertujuan 

untuk mengeksplorasi peran ikhlas Relawan Pos Utama Rumah Zakat dalam 

memberikan dukungan psikososial kepada anak-anak penyintas gempa Cianjur 

dengan magnitudo 5.6. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

lapangan dan pustaka. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam 

dengan relawan Pos Utama Rumah Zakat yang terlibat dalam layanan dukungan 

psikososial di Kabupaten Cianjur. Pertanyaan dalam wawancara mencakup 

motivasi relawan, pemahaman tentang ikhlas, pengalaman dalam aksi aktivasi 

psikososial, serta refleksi pribadi terkait peran ikhlas dalam membantu anak-anak 

penyintas. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa peran ikhlas relawan Pos Utama 

Rumah Zakat memiliki dampak positif dalam aksi aktivasi layanan dukungan 

psikososial terhadap anak-anak penyintas gempa Cianjur. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa peran ikhlas relawan Pos Utama Rumah Zakat memiliki 

peranan yang signifikan dalam aktivasi layanan dukungan psikososial terhadap 

anak-anak penyintas gempa Cianjur. Sikap ikhlas relawan dalam memberikan 

bantuan dan dukungan kepada anak-anak memiliki dampak positif dalam 

membantu pemulihan psikososial mereka. Oleh karena itu, pemahaman dan 

penguatan konsep ikhlas pada relawan merupakan hal penting dalam meningkatkan 

efektivitas intervensi psikososial dalam situasi bencana. 
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