DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ...t I
ABSTRAK ..o ii
ABSTRACT .o \Y
OB L v
LEMBAR PERSETUJIUAN ......oooiiiiiiee e vi
LEMBAR PENGESAHAN ... vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ... viii
KATA PENGANTAR ... X
DAFTAR ISH...oo e Xii
DAFTAR TABEL ..o XV
DAFTAR GAMBAR ... Xvii
BAB | PENDAHULUAN.......oooiii s 1
A. Latar BelaKang ..........cocciiiiiiiniiiiesieie i 1
B. Rumusan Masalah .........ccccciiiiiiniiii 8
C. Tujuan Penelitian........cocoiiiiiiiiiiieiiie et 9
D. Manfaat Hasil Penelitian.........cccccoooiiiiiiiiiiiiniiie 9
E. Kerangka Pemikiran..........c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiieeciinc e 10
S & 100 (1] 1S ST 14
G. Hasil Penelitian Terdahulu ..o 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 24
A. Manajemen Pemasaran............cccooviriviiiiinnienic e 24
1. Pengertian Manajemen.........cccoivueiiiiiiiiniiiic e 24
2. Pengertian Pemasaran ..........c.cccooeerieiniieneeieese e 25
3. Pengertian Manajemen Pemasaran ............c.cccooveviiiiiiciiniciicncnnn, 27
4. Tugas Manajemen Pemasaran ............cccccoooveiiiiiieneiniicnc e 28
5. Manajemen Pemasaran dalam Islam..............cccoiiiiiiiiinn, 29
B. Brand Image (Citra MErek)........ccoiiiiiiiiniiiiiic i 33
1. Pengertian Brand Image....................ccccciiiiiiiiiniiiiici e 33
2. Unsur-Unsur Merek ........oocovoiiiiiiiiec e 36
3. Dimensi Brand IMage ..............cccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 37
4. Brand Image dalam ISlam ............ccccccooiiiiiiniiiic e 38
C. Labelisasi Halal..........c.ccoiiiiiiiiiiii s 40
1. Pengertian Label.........cccooooiiiiiii e 40
2. Pengertian Halal ...........ccoooviiiiiiiii 42
3. Pengertian Labelisasi Halal............cccoooiiiiiii e, 44
4. Dimensi Label Halal ..........cccooiiiiiiiiiii 47
D. HAIZa ..o 48
1. Pengertian Harga.........cccooeviiiiiiiiiiicce e 48
2. Penetapan Harga..........cccocoviiiiiiiiiii 49
3. Tujuan Penetapan Harga ............ccoocovviiiiiiiiiiciccec e 50
4. DImensi Harga .......ccocoeiiiiiiiiiic e 51
5. Harga dalam ISIam ..........ccocoiiiiiiiiii 52
E. Keputusan Pembelian...........ccccoooiiiiiiiiiiiii e 54
1. Pengertian Keputusan Pembelian............ccccocvviiiiiiiniiiiiicn 54

xii



2. Faktor Keputusan Pembelian .............ccooveiiiiiiiiiiiiiicicccecsece 55
3. Tahapan Keputusan Pembelian ..........cccccceviiiiiiiiiiieniieiee e, 59
4. Dimensi Keputusan Pembelian ............ccccovviviiiiiiiiiiiiceee 60
5. Keputusan Pembelian dalam Islam ...........cccccovviiiiiiniiieniiieiie e, 61
F. Makanan Cepat Saji ......cccerveiiiiiiieiisie e 65
1. Pengertian Makanan Cepat Saji .......ccccovvveeriiieniiiesiiien e 65
2. Jenis Makanan Cepat Saji .......ccccvveirirriiieriisiisiene e 66
3. Faktor Konsumsi Makanan Cepat Saji........ccccoovvvvriiiiiiiienniiiesnieesninn, 67
4. Makanan Cepat Saji dalam Islam...........ccooviviiiiniiiiicee 68
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 71
A. Pendekatan dan Metode Penelitian ............coccvvveiiiiiiiciienicseeeee 71
B. Sumber Penelitian ..........cccociiiiiiiiiiii 71
C. Populasi dan Sampel........ccccoiiiiiiiiiiiiiee e 72
D. Teknik Pengumpulan Data ...........cccccoviiiiiiiiiiii e 74
E. Definisi Operasionalisasi Variabel .............ccoccevieiiiiiiicnincice 76
F. Teknik Analisis Data ........ccccoriiiiiiiiiiiiiiiii e 77
L. Uji INSEIUMEN ...t 78
2. Uji Asumsi KIasiK ..o..ooiviiiiiiiiiiii 79
3. UJi HIPOTESIS wvouvveriieiiiiiieiieie sttt 81
G. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccoccoeviiiiieiiiiiicic e 84
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccooiiiieieens 85
A. Hasil Penelitian ........cccociiiiiiiiiiiiiiii i 85
1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoooviiiiiiiiiicnc 85
a. Sejarah Perusahaan............ccccoooviiiiiiiiiiiiiii 85
b. Visi dan Misi Perusahaan .............cccocoveiiiiiini e 87
c. Produk-Produk Richeese Factory..........cccoeviniiiiiiiiiniciiin, 87
d. Lokasi Penelitian...........ccoooieiiiiiiiinni e 89
2. Deskripsi Hasil Penelitian........cc.ccooviiiiiiiiiiiiiiciieccee 89
a. Karakteristik Responden ............cccoveriiiiiiiiieniiic e 89
b. Deskripsi Variabel Penelitian ...........cccccoiiiiiniiiiiciiic, 93
3. Hasil Analisis Data...........cccooiiiiiiiiie e 106
a. UJiINStrumen .......ccoooveviiiiiiii 106
b. Ujt Asumsi K1asiK ..o 108
C. UJi HIPOESIS ..vouviiiiiiiiiiiii e 111
B. Pembahasan..........ccoovoiiiiii 116
1. Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Richeese Factory
Metro Bandung ........cocoivioiiiiicicee e 116
2. Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Keputusan Pembelian Richeese
Factory Metro Bandung ............cccoeviiiiiiiiii e 118
3. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Richeese Factory Metro
Bandung .......c.oooiii e 120
4. Pengaruh Brand Image, Labelisasi Halal, dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Richeese Factory Metro Bandung...........c.cccoooviiiiiinnnnns 121
BAB V PENUTUP ..ot 123
AL SIMPULAN .o 123
B. Saran.......ccoiiii 124

xiii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Indeks Merek Restoran Cepat Saji.........ccccovvririiiieieienene e 4
Tabel 1.2. Daftar Harga Menu Reguler Makanan Cepat Saji ...........ccccccvverveennene. 8
Tabel 1.3. Penelitian Terdanulu ...........ccooooiiiiiiiiii e 20
Tabel 3.1. Poin dalam Skala Likert KUESIONET ..........ccccoviiiiininieiene e 76
Tabel 3.2. Operasionalisasi Variabel ... 76
Tabel 3.3. Waktu Penelitian 2022-2023..........cccoooiiiiiininiiisieee s 84
Tabel 4.1. Produk dan Harga Menu Richeese Factory..........cccoccvvvevviinieenennnnne. 87
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c..c......... 89
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccoevevviiniienennnne 90
Tabel 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ....................... 91
Tabel 4.5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan...............cc.ccocvveenee. 92
Tabel 4.6. Pernyataan Richeese Factory memiliki merek yang dikenal banyak orang
sebagai merek restoran CEPAt SAJI ...........uvuririeeierierie et 94
Tabel 4.7. Pernyataan Richeese Factory memiliki popularitas yang baik ............ 94
Tabel 4.8 Pernyataan Merek Richeese Factory mudah diingat..............cc.ccocvvnenne. 95
Tabel 4.9. Pernyataan Richeese Factory memiliki perbedaan dengan restoran cepat
SAJT TAINNYA ... bbb bbb 95
Tabel 4.10. Pernyataan Richeese Factory memiliki ciri khas..............c..ccccveneee. 96
Tabel 4.11. Pernyataan Richeese Factory memiliki produk bervariasi................. 96
Tabel 4.12. Pernyataan Richeese Factory memiliki kualitas yang sesuai dengan
taMPIlan dan FASANYA.........ooi i 97
Tabel 4.13. Richeese Factory menjadi pilihan makanan cepat saji....................... 97
Tabel 4.14. Saya mengetahui adanya label halal pada Richeese Factory ............. 98
Tabel 4.15. Saya membeli Richeese Factory karena telah berlabel halal ............. 98
Tabel 4.16. Gambar dan tulisan halal pada Richeese Factory adalah resmi......... 98
Tabel 4.17. Pernyataan Gambar dan tulisan halal terbaca jelas...............c............ 99
Tabel 4.18. Pernyataan Adanya label halal memberikan jaminan bahwa produk
Richeese Factory adalah aman untuk diKONSUMSI .......c.cccccvveiieieiiieiiccece e 99
Tabel 4.19. Pernyataan Saya memerhatikan label halal pada kemasan................. 100

Tabel 4.20. Harga Richeese Factory sudah sesuai dengan daya beli konsumen... 100
Tabel 4.21. Harga Richeese Factory sesuai dengan diferensiasi produk yang

IEAWAIKAN ...ttt bbb ens 101
Tabel 4.22. Pernyataan Harga Richeese Factory sesuai dengan kualitas dan layanan
YaNG AIDEITKAN ...t 101
Tabel 4.23. Pernyataan Harga Richeese Factory sesuai dengan nilai tambah yang
dirasakan KONSUMEN .........oiiiiiiie et 102
Tabel 4.24. Pernyataan Harga Richeese Factory memiliki daya saing dengan merek
[N YANG SEJENIS ...ttt nnes 102
Tabel 4.25. Pernyataan Richeese Factory memberikan promo...........cc.ccocceevvuenne. 102
Tabel 4.26. Pernyataan Saya membeli Richeese Factory karena memiliki diferensiasi
010 L0 1] SRS 103
Tabel 4.27. Pernyataan Saya membeli Richeese Factory karena merasa aman telah
berlabel halal ............cooviiei e 104

XV



Tabel 4.28. Pernyataan Saya membeli Richeese Factory karena harganya sesuai
dengan produk yang diberikan ...........cccccevveiveieiieneere e 104
Tabel 4.29. Pernyataan Saya membeli Richeese Factory karena melihat iklan....104
Tabel 4.30. Pernyataan Saya membeli Richeese Factory karena keinginan sendiri

............................................................................................................................... 105
Tabel 4.31. Pernyataan Saya membeli Richeese Factory berdasar rekomendasi orang
o U] SO PRPTPRTRSTRSN 105
Tabel 4.32. Pernyataan Saya menyukai Richeese Factory............ccccccoeevverieennnnn. 106
Tabel 4.33. Pernyataan Saya akan merekomendasikan Richeese Factory kepada
(o] a0 T F- U o PSS 106
Tabel 4.34. Hasil Uji Validitas...........c.cooiiiiiiieeeee e 107
Tabel 4.35. Hasil Uji Reliabilitas.............ccccoveiiiiiiiiiece e 108
Tabel 4.36. Hasil Uji MUltikolinieritas ............ccocoviiiininininece e 111
Tabel 4.37. Hasil Uji Regresi Linier Berganda............c.cccooveveviveieeincie s, 112
Tabel 4.38. Uji T PArsial..........ccoooviiiiiiiiiiiieee s 114
Tabel 4.39. Hasil Uji Simultan (UJi F) ..o 115
Tabel 4.40. Hasil Koefisien Determinasi (R?) .........cccocveevrecverieerereeeessecieseneenne 116

XVi



Gambar 1.1.
Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4.
Gambar 4.5.
Gambar 4.6.
Gambar 4.7.
Gambar 4.8.
Gambar 4.9.

DAFTAR GAMBAR

Kerangka PemiKiran.........cccoeiieiiee i 14
Logo Halal MU ........c.ccoioiiiiee e 45
Tahapan Keputusan Pembelian ... 59
LOg0 RICheese FaCLOrY ........ccciveieeieiieiece e 86
Ciri Khas Menu Richeese FaCtory .........cccccvvveveiienieenenie e 88
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 90
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccceviverviieinnnne. 91
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ................... 92
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan............cc.cccce.... 93
Uji Normalitas teknik Kolmogorov-Smirnov ...........ccccceveeveeveinnenne. 109
Hasil Uji Heteroskedastisitas metode Scatterplot ............ccoccocevvneee 110
lustrasi Skema Kerangka PemiKiran ............cccocvevevieeiiniciicseennn, 122

XVii



