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mandirisyariah
Cabang Garut: 

Jl. Ciledug No. 148/149 Garut 44112 
Telp. (0262) 243689/243691 

Fax. (0262)233137

SURAT KETERANGAN
No. 14/056-03/080

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa :

Nama
NIM
Jurusan 
Program Studi 
Fakultas
Perguruan Tinggi

: Rida Daryati 
: 208 301 097 
: S1-Muamalah 
: Perbankan Syariah 
: Syariah dan Hukum
: Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati 

Bandung

Telah melakukan Penelitian Skripsi dengan judul "Aplikasi Produk Pembiayaan 
Dana Talangan Haji di Bank Syariah Mandiri KCP Garut Melalui Akad Qard 
Wal Ijarah". dalam rangka melaksanaan salah satu syarat kelulusan di Universitas 
Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati pada perusahaan kami dari tanggal 14 
November 2011 - 30 Januari 2012.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Garut, 19 April 2012

Kasmanto ^
Pj. Operasional Officer
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PERSYARATAN TALANGAN HAJI BSM :

1. Membuka Rekening Mabrur dengan Sctoran Awal Minimal Rp 5.000.000,- *
2. Fotocopy KTP (2 lembar), Kartu Keluaarga (1 lembar), Buku Nikah (1 lembar)
3. Datang Langsung, Tidak Bisa Diwakilkan.
4. Mengisi dan Menadatangani Fonnulir Pennohonan Talangan Haji
5. Besar Talangan Haji Rp 22.500.000,-
6. Fee Ujroh (Administrasi) Talangan Haji Rp 2.000.000,-
7. Jangka Waktu Talangan Haji 1 Tahun, Bisa Diperpanjang dengan Membayar Ujroh ke-2
8. Menandatangani Akad Talangan Haj i.

* Rincian Setoran Awal Minimal Rp 5.000.000,-
- Untuk Daftar Porsi Haji (Dana Sendiri) Rp 2.500.000,-**
- Fee Ujroh Talangan Rp 2.000.000,-
- Untuk Saldo Minimal Tabungan Rp 500.000,-

** Harga Porsi Haji Rp 25.000.000 ,-
( Dana Sendiri Rp 2.500.000 + Dana Talangan Haji Rp 22.500.000 = Rp 25.000.000,- )



Rida Daryati

UIN Sunan Gunung Djati Bandung

Wawancara dalam rangka pengumpulan data, dengan pimpinan BSM Cabang Garut, dalam
hal ini dengan Back Office Bank Syariah Mandiri KCP Garut.

1. Produk-produk apa saja yang ada di BSM Cabang Garut (baik penghimpunan dana 
maupun pembiayaan)?

2. Kapan pembiayaan dana talangan haji di BSM Cabang Garut di luncurkan?
3. Apa tujuan dari BSM Cabang Garut meluncurkan produk pembiayaan dana talangan 

haji?
4. Manfaat apa yang diperoleh nasabah jika menggunakan produk pembiayaan dana 

talangan haji di BSM Cabang Garut?
5. Sampai saat ini, berapa jumlah nasabah yang melakukan pembiayaan dana talangan haji 

di BSM Cabang Garut ini?
6. Akad apa yang digunakan oleh BSM Cabang Garut dalam mengoperasikan produk dana 

talangan haji ini? Serta bagaimana penjelasan akadnya?
7. Apakah BSM Cabang Garut mengambil keuntungan dari produk pembiayaan dana 

talangan haji ini?
8. Berapakah biaya administrasi (ujrah) yang ditawarkan oleh pihak BSM Cabang Garut?
9. Apakah nasabah harus memberikan jaminan bila melakukan pembiayaan dana talangan 

haji?
10. Bagaimana mekanisme atau prosedur pembiayaan dana talangan haji di BSM Cabang 

Garut?
11. Apa saja persyaratan atau kriteria yang harus dimiliki oleh nasabah dalam melakukan 

pembiayaan dana talangan haji?
12. Bagaimana prosedur yang diterapkan oleh BSM Cabang Garut dalam melakukan 

pembayaran atau pelunasan pembiayaan dana talangan haji?
13. Hambatan apa saja yang pernah dialami oleh BSM Cabang Garut dalam melaksanakan 

pembiayaan dana talangan haji, dan bagaimana penyelesaiannya?

Garut, 22 November 2011 
Mengetahui,

Kasmanto 
Operasional Officer



Kesimpulan dari hasil wawancara dengan Back Office Bank Syariah Mandiri KCP Garut

yang telah dirangkum dan diolah peneliti, diantaranya sebagai berikut;

1. Untuk produk-produk yang ada di Bank Syariah Mandiri KCP Garut sudah tertera pada 

brosur penghimpunan dana dan pembiayaan yang telah diberikan oleh Back Office 

kepada peneliti secara langsung.

2. Pembiayaan talangan haji di Bank Syariah Mandiri KCP Garut sudah mulai beijalan 

sejak dikeluarkannya surat edaran pada bulan Desember tahun 2000, dan mulai 

beroperasi pada tanggal 2 januari 2001.

3. Tujuan dari Bank Syariah Mandiri KCP Garut Meluncurkan produk pembiayaan dana 

talangan haji diantaranya:

a. Memfasilitasi masyarakat yang ingin pergi ibadali haji dengan memberikan dana 

talangan.

b. Memudahkan masyarakat mendapatkan porsi haji dengan program dana talangan.

c. Sebagai produk pembiayaan bagi Bank Syariah Mandiri, sehingga dapat menambah 

keuntungan bagi bank melalui ujrah/fee dari nasabah.

4. Manfaat yang diperoleh dari pembiayaan dana talangan haji bagi nasabah yaitu, dengan 

fasilitas talangan haji ini, memberi kemudahan kepada masyarakat atau nasabah yang 

belum mempunyai dana cash/ tunai untuk mendaftarkan biaya perjalanan ibadah haji 

(untuk mendapatkan porsi haji).

5. Sampai akhir bulan oktober kemarin jumlah nasabah yang mendapatkan fasilitas 
pembiayaan dana talangan haji mencapai 1863 orang, data tersebut dilihat dari jumlah 
data nasabah yang melakukan pembiayaan dana talangan haji.

Jumlah Nasabah Pembiayaan Dana Talangan Haji 

PT. Bank Syariah Mandiri KCP Garut 

Per Periode

Tahun Jumlah Peminjam
Desember 2008 408
Desember 2009 596
Desember 2010 877
Per Oktober 2011 1863

Sumbcr: Data Jumlah Nasabah Pembiayaan Dana Talangan Haji Bank Syariah Mandiri KCP Garut
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6. Pelaksanaan pembiayaan talangan haji di Bank Syariah Mandiri KCP Garut yaitu 

mcnggunakan akad qardh wal ijarah, Akad qardh digunakan sebagai akad dalam 

memberikan pinjaman dana talangan haji kepada nasabah, sedangkan akad ijarah 

digunakan sebagai akad dalam pengurusan pendaftaran haji secara online melalui 

siskohat (sistem komputerisasi haji terpadu).

7. Keuntungan diambil dari ujrah atau jasa pengurusan ibadah haji melalui akad ijarah.

8. Ujrah yang ditetapkan Bank Syariah Mandiri KCP Garut yaitu sebesar Rp. 2.000.000,00. 

Apabila nasabah tidak bisa membayar pada saat jatuh tempo (selama satu tahun), maka 

nasabah bisa memperpanjang pelunasan sampai tahun ke-2 dan ke-3 dengan menambah 

ujrah masing-masing sebesar Rp. 1.700.000,00.

9. Dalam hal jaminan, bank menahan tabungan mabrur milik nasabah, serta surat bukti 

setoran BPIH sampai nasabah bisa melunasi pembiayaan dana talangan haji tersebut.

10. Secara singkat prosedur pembiayaan dana talangan haji di Bank Syariah Mandiri KCP 

Garut, yaitu:

a. Membuka tabungan mabrur dengan setoran awal minimal Rp. 500.000,00 di 

Customer Service.

b. Mengisi formulir permohonan talangan haji, serta melengkapi persyaratan dokumen 

(KTP, KK, Buku nikah).

c. Menandatangani akad talangan.

d. Pencairan dana talangan haji.

e. Setelah pencairan, input daftar porsi haji nasabah melalui siskohat (switching).

11. Secara umum persyaratan atau kriteria yang harus dimiliki oleh nasabah yang melakukan 

pembiayaan talangan haji yaitu memenuhi semua syarat mekanisme/ prosedur 

pembiayaan dana talangan haji dengan melengkapi persyaratan dokumen, dan datang 

langsung tanpa diwakilkan. (Lebih lengkap ada di brosur).

12. fasilitas pembiayaan dana talangan haji sesuai peraturan baru Bank Syariah Mandiri KCP 

Garut pada bulan Juni 2011, pilihan dana talangan hanya ada 1 yaitu Rp. 22.500.000, 

dengan jangka waktu pelunasan maksimal 3 tahun, dan rincian ujrahnya sebagai berikut:

a. Jangka waktu satu tahun dengan ujrah sebesar Rp. 2.000.000,00.

b. Tambahan jangka waktu tahun ke-2 dan ke-3 masing-masing menambah ujrah 

sebesar Rp. 1.700.000,00.
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13. Secara nmum hambatan yang dialami oleh Bank Syariah Mandiri KCP Garut dalam 

pembiayaan dana talangan haji yaitu apabila setelah jatuh tempo pelunasan, nasabah 
belum melunasi dan tidak memberi kepastian apakah mau dilunasi atau mau 

diperpanjang, dan terkadang nomor telepon yang bisa dihubungi susah, bahkan tidak bisa 

untuk dihubungi. Cara penyelesaiannya yaitu jika memang tidak ada nomor yang dapat 

dihubungi biasauya ada perwakilan dari bank langsung mendatangi alamat nasabah calon 

haji tersebut untuk menanyakan kepastian apakah akan dilunasi atau akan diperpanjang.

3


