
 

ABSTRAK 

Siti Ulya Faza Adilah. NIM: 2190100043. Komunikasi Filantropi Baitulmaal Muamalat Dan 

Inisiatif Zakat Indonesia Terhadap Dakwah Transformatif (Analisis Efektifitas Program 

Ziswaf terhadap Dampak Masyakat Berzakat) 

Kegiatan filantropi dalam banyak hal disosiasi oleh masyarakat sipil, filantropi atau 

kegiatan memberikan bantuan yang sifatnya personal namun untuk kepentingan umum 

sehingga kegiatan filantropi ini menjadi tanggung jawab masyarakat untuk kepentingan sekitar, 

dan menciptakan nilai-nilai perubahan sosial. Hal itu diimplementasikan pada lembaga BMM 

dan IZI yang memiliki program yang berkontribusi dalam penguatan ekonomi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar signifikansi pengaruh dari 

program bantuan dana ziswaf terhadap dakwah transformatif. Indikator dalam dakwah 

transformatif tercipta dari komunikasi filantropi yang membentuk kepuasan penerima manfaat 

terhadap program bantuan. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif ex-

post facto digunakan untuk mengetahui hubungan sebab-akibat, dengan menggunakan 

pendekatan model SERVQUAL. Teori yang digunakan uses and gratifikation, dimana peran 

lembaga filantropi akan diukur dari kepuasan penerima manfaatnya agar menghasilkan 

seberapa besar tingkat efektivitasnya dalam menciptakan dakwah transformatif. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa efekttifitas program bantuan dari lembaga BMM 

sebesar 30,6% dan lembaga IZI sebesar 54.8%. Hal tersebut dilihat dari seberapa baik 

komunikasi yang tercipta antara lembaga dan penerima manfaat, strategi-strategi yang 

digunakan oleh pihak lembaga untuk mengelolah hasil penghimpunan dana ziswaf menjadi 

indicator efektifitas sebuah lembaga dalam meningkatkan Masyarakat berzakat sehingga, 

program bantuan bisa dimanfaatkan dengan baik dan tepat. 
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ABSTRACT 

Siti Ulya Faza Adilah. NIM: 2190100043. Baitulmaal Muamalat Philanthropic 

Communication and the Indonesian Zakat Initiative on Transformative Da'wah (Analysis of 

the Effectiveness of the Ziswaf Program on the Impact of the Zakat Society) 

In many cases, philanthropic activities are dissociated from civil society, philanthropy or 

activities providing assistance that are personal in nature but for the public interest so that 

these philanthropic activities become the responsibility of society for the benefit of the 

surrounding area, and create values for social change. This is implemented at BMM and IZI 

institutions which have programs that contribute to strengthening the economy. 

This research aims to determine how significant the influence of the Ziswaf funding 

assistance program is on transformative da'wah. Indicators in transformative da'wah are 

created from philanthropic communication which shapes beneficiary satisfaction with aid 

programs. The method used in this research is quantitative after the fact used to determine 

cause-and-effect relationships, using the SERVQUAL model approach. The theory used uses 

and gratification, where the role of philanthropic institutions will be measured by the 

satisfaction of their beneficiaries in order to determine the level of effectiveness in creating 

transformative da'wah. 

The research results show that the effectiveness of the assistance program from the BMM 

institution is 30.6% and the IZI institution is 54.8%. This can be seen from how good 

communication is created between the institution and the beneficiaries, the strategies used by 

the institution to manage the results of collecting ziswaf funds are indicators of the effectiveness 

of an institution in increasing the zakat community so that aid programs can be utilized 

properly and appropriately. 
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 خلاصة 

بيت المال معاملات التواصل الخيري ومبادرة الزكاة الإندونيسية للدعوة التحويلية .2190100043ستي عليا فزا عادلة. نيم:  
 )تحليل فعالية برنامج زي سويف على أثر جمعية الزكاة( 

يتم فصل   الحالات،  تقدم  في كثير من  التي  أو الأنشطة  الخيرية  أو الأعمال  المدني،  المجتمع  الخيرية عن  الأنشطة 

المساعدة التي تكون ذات طبيعة شخصية ولكنها للمصلحة العامة بحيث تصبح هذه الأنشطة الخيرية مسؤولية المجتمع لصالح  

التي لديها برامج تساهم   IZIو  BMMمؤسساتالمنطقة المحيطة، وخلق القيم من أجل التغيير الاجتماعي. ويتم تنفيذ ذلك في  

 .في تعزيز الاقتصاد 

يهدف هذا البحث إلى تحديد مدى أهمية تأثير برنامج زي سوف للمساعدة التمويلية على الدعوة التحويلية. يتم إنشاء  

والمنهج المستخدم مؤشرات الدعوة التحويلية من خلال التواصل الخيري الذي يشكل رضا المستفيدين عن برامج المساعدات.  

لتحديد علاقات السبب والنتيجة، باستخدام نهج نموذج جودة الخدمة. النظرية   الحقيقة مستخدمة في هذا البحث هو الكمية بعد 

سيتم قياس دور المؤسسات الخيرية من خلال مدى رضا المستفيدين منها من أجل  والإشباع حيث الاستخدامات المستخدمة

 .في خلق الدعوة التحويليةتحديد مستوى الفعالية 

ويمكن    .IZI 54.8%% ومؤسسة30.6تبلغ    BMMأظهرت نتائج البحث أن فعالية برنامج المساعدة من مؤسسة

ملاحظة ذلك من خلال كيفية خلق التواصل الجيد بين المؤسسة والمستفيدين، في الاستراتيجيات التي تستخدمها المؤسسة 

أموال   جمع  نتائج  برامج  لإدارة  تنفيذ  يمكن  بحيث  الزكاة  مجتمع  زيادة  في  المؤسسة  فعالية  على  مؤشرات  هي  الزواف 

 .المساعدات استخدامها بشكل صحيح ومناسب

 الكلمات المفتاحية: الدعوة، الاتصال المؤسسي، الدعوة التحويلية

 

 


