ABSTRAK

Maulani Putri Febryanti: Pengaruh Word Of Mouth (WOM), Digital
Marketing dan Trust terhadap Keputusan Pembelian Reseller
Social Commerce di Evermos

Evermos merupakan sebuah platform social commerce reseller berbasis syariah
yang menjual berbagai macam produk-produk Muslim Indonesia. Evermos ini bisa menjadi
wadah untuk masyaraka yang ingin mendapatkan lapangan pekerjaan dengan cara menjadi
reseller yang nanti nya mereka akan di beri modal produk oleh Evermos. Seharusnya
dengan latar belakang mayoritas masyarakat Indonesia yang Muslim dan kesejahteraan
ekonomi yang masih kurang ternyata Evermos ini bisa mengurangi permasalah tersebut,
akan tetapi tidak dengan realitanya sehingga perlu diidentifikasi apa saja yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian reseller Evermos

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh word of
mouth (wom), digital marketing dan trust terhadap keputusan pembelian Reseller
Evermos. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
deskriptif.

Kerangka pemikiran sebagai dasar dalam melakukan penelitian ini, yaitu
terdapat pengaruh WOM terhadap keputusan pembelian, pengaruh digital
marketing terhadap keputusan pembelian, pengaruh frust terhadap keputusan
pembelian, dan pengaruh WOM, digital marketing, dan trust terhadap keputusan
pembelian.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitaif dengan
pendekatan deskriptif. Penelitian ini dilakukan pada reseller aktif Evermos.
Responden yang menjadi sampel penelitian berjumlah 100 orang. Teknik
pengumpulan data berupa kuesioner (angket) dan studi kepustakaan. Teknik analisis
data dalam penelitian ini terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, dan uji hipotesis
yang diolah menggunakan IBM SPSS (Software Statistikal Package for the Social
Sciens) versi 26.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Word Of Mouth, Digital Marketing, dan
Trust terhadap keputusan pembelian. Didapat nilai uji t WOM mempunyai nilai
thitung 2,413> twbel 1,984 dan nilai signifikannya sebesar 0,018 < 0,05, nilai uji t
digital marketing thitung 3,751 > tavel 1,984 dan nilai signifikannya sebesar 0,000 <
0,05, nilai uji t trust thiwng 3,556> tuvel 1,984dan nilai signifikannya sebesar 0,001 <
0,05. Secara simultan keputusan pembelian dipengaruhi oleh Digital Marketing,
dan Trust memiliki kontribusi 44,1% terhadap keputusan pembelian sedangkan
sisanya 55,9% dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini.



ABSTRACT

Maulani Putri Febryanti: The Influence of Word Of Mouth (WOM), Digital
Marketing and Trust On The Purchasing Decisions Of Reseller
Social Commerce at Evermos

Exermos is a sharia-based social commerce reseller platform that sells
various kinds of Indonesian Muslim products. Exermos . This can be a forum for
people who want to get jobs by becoming resellers, which later they will be given
product capital by Exermos. It should be against the background of the majority .
Indonesian people who are Muslim and whose economic welfare is still lacking, it
turns out that Evermos can reduce these problems, but not in reality, so it is
necessary to identify what can influence purchasing decisions for Everos resellers.

The purpose of this study was to analyze the influence of word of mouth
(WOM), digital marketing and trust on purchasing decisions for Evermos resellers.
This study used a quantitative approach with descriptive methods.

The frame of mind as the basis for conducting this research is that there is
an influence of WOM on purchasing decisions. The influence of digital marketing
on purchasing decisions. the influence of trust on purchasing decisions and the
influence of WOM, digital marketing, and trust on purchasing decisions

The research method used is a quantitative method with a descriptive
approach.  This research was conducted at active resellers of Exermos.
Respondents who became the research sample totaled 100 people. Data collection
techniques in the form of a questionnaire (questionnaire) and literature study. Data
analysis technique in this study consisted of reliability and reliability tests, and
hypothesis testing which were processed using IBM SPSS (Software Statistical
Package for the Social Sciences) version 26.

This study concludes that Word Of Mouth, Digital Marketing, and Trust
influence purchasing decisions. It was obtained that the WOM t test value had a
tcount of 2.413 > ttable of 1.984 and a significant value of 0.018 <0.05, a digital
marketing ttest value of tcount of 3.751 > ttable of 1.984 and a significant value of
0.000 <0.05, t test value of trust tcount of 3.556> ttable 1.984 and a significant
value of 0.001 <0.05. Simultaneously purchasing decisions are influenced by
Digital Marketing, and Trust has a 44.1% contribution to purchasing decisions
while the remaining 55.9% is explained by other factors outside of this study.
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