
STRATEGI PELAYANAN JASA PERHOTELAN DALAM 
MEN1NGKATKAN JUMLAH TAMU 

(Studi Kasus di hotel Bunga Karang Bekasi)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untik Memperoleh Gelar 

Sarjana Hukum Islam Pada Jurusan Muamalah Fakultas Syariah 

IAIN Sunan Gunung Djati

Oleh:

DERAJATUL ISLAM 
Nomor Pokok 200308339

BANDUNG 
2005 M/1420 H


