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ABSTRAK 

Pandemi COVID-19 telah memberikan dampak signifikan terhadap pendidikan, 

memicu perubahan dalam metode pembelajaran dan mendorong pemanfaatan 

media televisi sebagai sarana pendidikan alternatif. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis hubungan antara motif penonton dan tingkat kepuasan mereka 

terhadap program "Belajar dari Rumah" di TVRI pada masa pandemi COVID-19. 

Penelitian ini juga memfokuskan pada konteks penonton di SMAS Plus Ibnu Sina 

Kabupaten Bogor. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode studi korelasi dengan menggunakan kuesioner sebagai metode 

pengumpulan data. Sampel penelitian terdiri dari 100 siswa SMAS Plus Ibnu Sina 

Kabupaten Bogor yang merupakan penonton program "Belajar dari Rumah" di 

TVRI. Data diperoleh melalui kuesioner yang mencakup indikator motif penonton 

dan tingkat kepuasan mereka terhadap program tersebut. Hasil analisis data 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif namun memiliki hubungan 

yang lemah dan rendah antara motif penonton dan kepuasan mereka dalam 

menonton program "Belajar dari Rumah" di TVRI. Motif penonton yang beragam 

seperti keinginan mendapatkan informasi, memperkuat identitas budaya, mencari 

hiburan, berinteraksi sosial, dan mengintegrasikan diri dengan lingkungan sekitar, 

memiliki kaitan erat dengan tingkat kepuasan mereka terhadap program tersebut. 

Kata Kunci : Motif, Kepuasan, Program Belaja dari Rumah.  
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on education, triggering 

changes in learning methods and encouraging the utilization of television media 

as an alternative educational tool. This study aims to analyze the relationship 

between audience motives and their level of satisfaction with the "Belajar dari 

Rumah" program on TVRI during the COVID-19 pandemic. This research also 

focuses on the context of the audience at SMAS Plus Ibnu Sina Bogor Regency. 

This research method uses a quantitative approach with a correlation study 

method using a questionnaire as a data collection method. The research sample 

consisted of 100 students of SMAS Plus Ibnu Sina Bogor Regency who were 

viewers of the "Belajar dari Rumah" program on TVRI. Data were obtained 

through a questionnaire that included indicators of audience motives and their 

level of satisfaction with the program. The results of data analysis show that there 

is a positive relationship but has a weak and low relationship between audience 

motives and their satisfaction in watching the program "Belajar dari Rumah" on 

TVRI. Viewers' diverse motives such as the desire to get information, strengthen 

cultural identity, seek entertainment, interact socially, and integrate themselves 

with the surrounding environment, are closely related to their level of satisfaction 

with the program. 
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